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NOVA GERACAO DOS INDICADORES ETHOS

Emoutubrode2010,demosinicioaumamplo processo participativocom o desafiode
compreender o papel dos Indicadores Ethos em um contexto no qual a responsabili-
dade social empresarial (RSE) ndo era mais novidade para as empresas e para os inte-
ressados. Tinhamos um plano trilhadoe aintencdode ouvirereceberainfluénciareal
dos nossos stakeholders no desenvolvimento de uma nova geracdo dos Indicadores
Ethos. Nosso objetivo era traduzir a aprendizagem em sustentabilidade e responsa-
bilidade social adquirida com sua aplicacdo, conferindo-lhe utilidade e convergéncia
comdiferentes iniciativas disponfveis no mercado, para que a sustentabilidade se in-
tegre efetivamente nos negocios.

Mais do que nosso préprio entendimento sobre essa iniciativa e o que pretendiamos
com ela, quisemos envolver as pessoas, fossem elas usudrias da ferramenta, especia-
listasem RSE ou apenasinteressadas no tema; fossem de empresas, organizacdes da
sociedade civil ou 6rgdos governamentais. Quisemos por em pratica, de forma efe-
tiva, o engajamento das partes interessadas que tanto estimulamos as empresas a
adotar. Por essa razdo, estabelecemos um processo multistakeholder, formalizando
instancias que apoiaram todo esse processo.

Isso nos levou a vérios desafios, dos quais o principal foi equilibrar diferentes expec-
tativas e visdes sobre os mesmos propdésitos: atualizar os Indicadores Ethos trazen-
do novos aspectos e avancos do movimento de responsabilidade social, sem que eles
ficassem longos, exaustivos e dificeis de aplicar; torna-los mais amigdveis e mais sim-
ples, sem perder a consisténcia de sua proposta; auxiliar as empresas em um uso efi-
ciente, que lhes seja Util para outros usos e participagdo em outras iniciativas; dar
maior visibilidade as empresas que os aplicam, sem prescindir da confidencialidade e
dosigiloem seu uso.

Foram muitos os questionamentos. Também foram muitas as consultas, formais e in-
formais, a centenas de pessoas que contribufram com essas reflexdes. E eis aqui o
resultado, fruto de um trabalho intenso e colaborativo, envolvendo pessoas e orga-
nizacdes que se dedicaram muito mais do que previamos e tomaram como suas as
questdes relacionadas a essa iniciativa. Entendemos que, mais do que construir uma
ferramenta de gestdo, essas pessoas, assim como nos, envolveram-se neste trabalho
almejando contribuir para a transformacdo do mundo em que vivemos.

Sabemos que vdrias empresas jd avancaram bastante, com praticas em nivel de exce-
léncia. Mas sabemos também que muitas outras precisam ingressar nesse universo.
Oresultadoque agora apresentamos reflete nosso empenho emequilibrar essas dife-
rentes necessidades: apoiar as empresas que se iniciam na trilha da RSE e estimular
asquejdavancaramairalém. Entendemos queisso é possivel e trabalhamos em mui-
tas frentes para alcancar esse objetivo.

E com esse propésito que apresentamos a vocé os Indicadores Ethos para Negécios
Sustentaveis e Responsaveis, ferramenta que explicita nosso entendimento de que a
responsabilidade social é uma forma de gestdo que deve estar presente em qualquer
debate sobre sustentabilidade. Isso porque sustentabilidade e responsabilidade so-
cial sdo, em nossa opinido, conceitos interdependentes e ndo excludentes. Essa visdo
temorigem nas proprias reflexdes que vimos fazendo como organizacdo, buscando in-
tegrar os principios e comportamentos da responsabilidade social com os objetivos
paraasustentabilidade. Vivenciamos essas reflexdes e buscamos essa integracdo.

Este é um instrumento “para” negdcios sustentdveis e responsaveis. Ou seja, visa es-
timularque os negdcios sejam sustentdveis e responsdveis, e ndo simplesmente iden-

tificar ou reconheceros que jd o sdo.

Convidamosvocé a conhecer as novidades deste instrumento e a usd-loemsuas ativida-
des.Que a transformacdo de que necessitamos seja alcancada com a sua participacdo.

Instituto Ethos
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PROMOCAO DA INTEGRIDADE

Nos tltimos anos, o Brasil tem avancado na agenda de transparéncia e combate a cor-
rupcdo. O papel das empresas como atores politicos tem sido fundamental para o
avanco dessa agenda, que teve conquistas concretas como a Lei Ficha Limpa, a Lei de
Acesso a Informacdo e, mais recentemente, a Lei de Conflito de Interesses e a Lei An-
ticorrupcdo (ou Lei da Empresa Limpa).

Atualmente,comaaprovacdodesse conjuntode leis, éimperativo que asempresasin-
corporem prdticas éticas e transparentes em sua gestdo, de acordo com os princfpios
da responsabilidade social, a fim de atingir outros ganhos, como a sustentabilidade
do setor empresarial. Assim, faz-se necessdria uma reflexdo acerca dos principais de-
safios para o desenvolvimento de uma boa governanca por parte das empresas, tais
como ainstalacdo da gestdo de risco e compliance, o estabelecimento de politicas e
prdticasdeintegridade e aadocdo das melhores praticas de transparéncia,como o re-
latointegrado, entre outras.

Aboagestdo nessas dreas pressupde um monitoramento constante sobre os ativose
passivos econdmicos e socioambientais da empresa e de sua cadeia de valor, cuja res-
ponsabilidade sobre problemas pode recair na empresa. E preciso lembrar que, hoje,
mais do que os acionistas e o governo, é a sociedade que estd acompanhando, cada
vez com maior interesse, as acdes das empresas, seu funcionamento, o tratamento
aosempregados, a origem dos insumos para a producdo e assim por diante.

Com o propdsito de promover maior articulacdo entre as empresas para melhorar e
aperfeicoar o ambiente das relaces entre os setores publico e privado, o Instituto
Ethosvem atuando, desde suacriacdo, nocombate a corrupcdo. Comacriacdo do Pac-
to Empresarial pelaIntegridade e contra a Corrupcdo, em 2005, passou a trazer orien-
tacOes claras as organizacdes para que possam, de forma compartilhada, direcionar
seus esforcos para a criacdo e manutencdo de politicas e processos de promocdo da
integridade, bem como de prevencdo e combate a corrup¢do. Os compromissos assu-
midos pelas signatarias do Pacto sdo monitorados anualmente, para dar visibilidade
e transparéncia as prdticasempresariais e fortalecer o préprio Pacto dando subsidios
ao planejamento das empresas.

Agora, o monitoramento do Pacto Empresarial pela Integridade e contra a Corrupgdo
passa a ser integrado a metodologia j& consolidada dos Indicadores Ethos, em sua
nova geracdo. Essaintegracdo também é Util para as empresas que ainda ndo sdo sig-
natdrias do Pacto, uma vez que podem usar este documento como um guia de apro-
fundamento temdtico. O desenvolvimento do guia contou com a participa¢do das
empresas e organizacdes signatdrias e dos membros do Grupo de Trabalho do Pac-
to Empresarial pela Integridade e contra a Corrupc¢do, com o desafio de aperfeicoar
e adequar a plataforma de monitoramento a legislacdo atual - principalmente com a
LeiAnticorrupcdo e o Cadastro Empresa Pré-Etica (iniciativa instituida pela Controla-
doria-Geral da Unido-CGU e o Instituto Ethos).

Mais do que uma ferramenta de monitoramento do pacto, o Guia Tematico: Integrida-
de, Prevencdo e Combate a Corrupcdo é uma ferramenta de gestdo das praticas dein-
tegridade empresarial que apresenta um caminho para as empresas que desejam ter
uma gestdo socialmente responsdvel ou se preparar para integrar o Cadastro Empre-
sa Pro-Etica.

Além de contribuir para a sustentabilidade do pafs, as empresas que adotam medi-
dasdepromocdodaintegridade e da ética se tornam menos expostas a ocorréncia de
atos de corrupcdo. Entre a adocdo de tais mecanismos e sua inexisténcia, a primeira
atitude vem se mostrando muito mais valiosa, tanto para as empresas quanto para
toda asociedade.

Secretaria Executiva do Grupo de Trabalho do Pacto Empresarial pela Integridade e
contra a Corrup¢do
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Esta ferramenta de gestdo apoia as empresas na incorpo-
racdo da sustentabilidade e da responsabilidade social em-
presarial (RSE) em suas estratégias de negdcio, de modo que
este venha a ser sustentdvel e responsdvel. Apresenta uma
nova abordagem para a gestdo das empresas, integrando 0s
principios da RSE e os comportamentos a ela relacionados
com os objetivos para a sustentabilidade, baseando-se num
conceito de negdcios sustentaveis e responsaveis.

Os Indicadores Ethos para Negdcios Sustentdveis e Respon-
saveis tém como foco avaliaro quanto a sustentabilidade e a
responsabilidade social tém sido incorporadas nos negocios,
auxiliando a definicdo de estratégias, politicas e processos.
Embora traga medidas de desempenho em sustentabilidade
e responsabilidade social, esta ferramenta ndo se propde a
medir o desempenho das empresas nem reconhecer empre-
sas como sustentdveis ou responsdveis.

O QUE E UM NEGOCIO
SUSTENTAVEL E RESPONSAVEL

Eaatividade econémica orientada para a geracdo de valor econémico-fi-
nanceiro, ético, social e ambiental, cujos resultados sdo compartilhados
com os publicos afetados. Sua producdo e comercializacdo sdo organi-
zadas de modo a reduzir continuamente o consumo de bens naturais e
de servigcos ecossistémicos, a conferir competitividade e continuidade
a prépria atividade e a promover e manter o desenvolvimento sustenta-
vel da sociedade.
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A ferramenta foi desenvolvida para estar a servico dos
negdcios, com aplicacdes e funcionalidades que permi-
tem total flexibilidade em sua aplicacdo pelas empresas
e a geracdo de relatérios mais préoximos da realidade em-
presarial, que apoiam efetivamente a gestdo, com meca-
nismos para planejamento, compartilhamento de dados
comas partesinteressadas e desenvolvimento da susten-
tabilidade nas cadeias de valor.

Além do questiondrio principal, denominado “Abran-
gente”, estd sendo desenvolvida uma série de guias te-
mdticos para avaliar e acompanhar o desempenho das
empresas signatdrias de compromissos e pactos promo-
vidos pelo Instituto Ethos. Tais guias serdo disponibiliza-
dos também para as empresas que ainda ndo aderiram a
esses pactos e compromissos, mas desejam aprofundar-
-se nos temas propostos.

A publicacdo Indicadores Ethos para Negdcios Sustenta-
veis e Responsdveis - Guia Tematico: Integridade, Preven-
cdo e Combate a Corrupgdo é o primeiro guia dessa série.

CONVERGENCIA COM OUTRAS
INICIATIVAS

Para contemplar os avancos do movimento de
RSE/sustentabilidade no Brasil e no mundo, os
Indicadores Ethos foram desenvolvidos de ma-
neira convergente com diversas iniciativas, dan-
do-se énfase sobretudo a integra¢cdo com a
Norma ABNT ISO 26000, as Diretrizes G4 para a
Elaboracdo de Relatos de Sustentabilidade, da
Global Reporting Initiative (GRI), os principios do
Pacto Global da ONU e a metodologia do CDP. A
ferramenta consolida também a experiéncia re-
gional latino-americana de adaptacdo dos Indi-
cadores Ethos a seus respectivos contextos por
meio do Programa Latino-Americano de Respon-
sabilidade Social Empresarial (Plarse).

ORGANIZACAO DO QUESTIONARIO

O questiondrio é agrupado em dimensdes que sdo desdo-
bradasem temasinspirados naNorma IS0 26000, os quais,
por sua vez, desdobram-se em subtemas e, posteriormen-
te,emindicadores.

DIMENSAO > TEMA > SUBTEMA > INDICADOR

O questiondrio Abrangente dos Indicadores Ethos é com-
posto de 47 indicadores, distribufdos em quatro dimensdes,
oito temas e 18 subtemas. Do conjunto total de indicadores,
sua empresa pode selecionar quais deseja aplicar. Para fa-
zer download do questiondrio Abrangente dos Indicadores
Ethos, acesse www.ethos.org.br/indicadores.

GUIA TEMATICO: INTEGRIDADE, PREVEN-
CAO E COMBATE A CORRUPCAO

Os guias temdticos sdo organizados a partir de um recorte
do questiondrio Abrangente: considera-se o tema proposto
paraaselecdodeindicadores do questiondrio Abrangentee
se acrescentam novos indicadores para aprofundar o tema,
mantendo-se a mesmaestrutura de dimensdes, temas, sub-
temas, questdesde profundidade, questdes bindriase ques-
tbes quantitativas.

Paraeste guia temdtico, foram selecionados nove indicado-
res do questiondrio Abrangente e desenvolvidos cinco no-

vosindicadores, formando um conjunto de 14 indicadores.

Questiondrio Abrangente
47 indicadores

‘Desenvo\vimento de
Novos Indicadores
-_—
-_—

‘ Guia Tematico

Selecdode
» Indicadores

PACTO EMPRESARIAL PELA INTEGRIDADE E CONTRA A CORRUPCAO

Partindo do principio que as empresas podem - e devem - desempenhar um papel importante no combate a cor-
rupcdo, o Pacto Empresarial pela Integridade e contra a Corrupgdo trabalha, desde sua criagdo em 2005, para unir
empresas na promoc¢do de um mercado mais integro e ético e naerradicacdo do suborno e da corrupgdo. Ao se tor-
narem signatdrias do pacto, as empresas assumem o compromisso de cumprir integralmente e divulgar a legis-
lacdo brasileira anticorrupc¢do para seus empregados e stakeholders. Além disso, elas se comprometem a vedar
qualquer forma de suborno, trabalhar pela legalidade e transparéncia nas contribui¢des a campanhas politicas e
primar pela transparéncia de informacdes e colaboragdo em investigacdes, quando necessdrio. Com o propdsito
de desenvolver estratégias para apoiar as empresas signatdrias, foi criado o Grupo de Trabalho do Pacto Empre-
sarial pela Integridade e contra a Corrupcdo. Entre suas fun¢des estd a de auxiliar naimplementacdo de politicas
de promocdo da integridade e combate a corrupc¢do e mobilizar empresas e entidades empresariais. Para saber

mais, acesse www.ethos.org.br/pactopelaintegridade.



http://www3.ethos.org.br/conteudo/iniciativas/indicadores/#.VZ2KNvlViko
http://www3.ethos.org.br/conteudo/projetos/em-andamento/pacto-empresarial-pela-integridade-e-contra-a-corrupcao/#.VaQE2PlViko
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TIPOS DE QUESTOES

Cadaindicadoré composto poressestréstiposde questdes;

de profundidade, bindrias e questdes quantitativas:

Questdes de Questdes Questdes
- profundidade  bindrias quantitativas
0 quesdo Representa- Perguntas Questdes nu-
dos porcinco comrespostas | méricaspara
quadros con- “sim”ou“ndo” | apoiara defi-
tiguos, apre- queorientam | nicdodeobje-
sentama comclarezaa | tivosemetas
evolugdode escolhadoes- | clarasparao
prdticasem tagio. préximo ciclo
cadaindica- de aplicacdo
dor. dos Indicado-
res Ethos.

COMO APLICAR OS INDICADORES
ETHOS DE INTEGRIDADE, PREVENCAO E
COMBATE A CORRUPCAO

O contetido dos Indicadores Ethos estd disponivel para
todas as empresas, independentemente do seu porte. Ao
responder ao questiondrio, inicie pelas questdes bindrias,
identificando quais sdo as prdticas ja desenvolvidas pela
empresa. Depois dessa identificacdo, determine em que
estdgio a empresa se encontra naquele indicador. Termi-
nado o preenchimento, transfira suas respostas para o sis-
tema on-line. Em cada indicador, a partir das respostas a
todas as questdes bindrias, o sistema apontard em qual
estdgio a empresa estd enquadrada; a escolha do esté-
gio é definida pela empresa, que pode confirmar a indica-
cdo feita pelo sistema ou selecionar um estagio diferente,
justificando a sua escolha. A empresa pode, por exemplo,
descrever as praticas que mantém e que, embora ndo des-
critas no questiondrio, justificam a selecdo de um estdgio
diferente do que foiindicado pelo sistema.

Ao término do preenchimento e apds a liberacdo das res-
postas, a empresa poderd acessar seu relatério de diag-
néstico, que apresentard os desempenhos individuais e os
comparativos com as demais empresas que responderam a
mesma selecdo de indicadores.

Indicadores Ethos para Negdcios Sustentdveis e Responsdveis

Ao obter o diagndstico de sua empresa, vd para a etapa
de planejamento. Mais importante do que o diagndstico
é 0 que vocé planeja fazer a partir das informac6es gera-
das por ele. No sistema dos Indicadores Ethos para Nego-
cios Sustentdveis e Responsdveis, as empresas associadas
contam com o médulo de planejamento, que as apoia nes-
saetapadoprocessode gestdoda RSE/sustentabilidade.

O preenchimento dos indicadores quantitativos é obriga-
tério para os dados do ano referéncia da aplicacdo, os da-
dos dos anos anteriores tem o preenchimento opcional, e
apoiam a andlise da empresa sobre o seu desempenho e
sdo utilizados no médulo de planejamento, constituindo-
-senuma referéncia para o estabelecimento das acdes.

A aplicacdo do Guia Tematico: Integridade, Prevencdo e
Combate a Corrupcdo serd realizada anualmente pelas em-
presassignatdriasdo Pacto Empresarial pelaIntegridade e
contra a Corrupcdo, permitindo monitorar o cumprimento
dos compromissos assumidos. Ao término de cada ciclo de
preenchimento, serd gerado um relatdrio consolidado com
os estdgios da signatdria na gestdo das questdes relativas
aotema.

Para mais informacdes, acesse os documentos de orienta-
cdo para aplicacdo em www.ethos.org.br/indicadores.




ESTRUTURA DO QUESTIONARIO

QUESTOES DE
PROFUNDIDADE /

ESTAGIOS —— ESTAGIO1

DOS ESTAGIOS

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVAINICIAL sim ndo
- Emrelagdo ao assunto, a empresa 311 Préticaqueevidencia o estagio
DESCR'CAO — [ atendealegislacdo, quando perti- O O
nente, e/ou trata o tema de forma v : ; :
incipiente. 312 Préticaqueevidenciaoestagio O O
ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo
Emrelagdoao assunto, aempresa 321 Préticaqueevidencia o estagio O O
d Ive iniciativas e impl

ESCOLHAO —

ESTAGIO MAIS
APROPRIADO

TITULO DO INDICADOR NAVEGADOR:

Dimensdo/Tema/Subtema

COR INDICA DIMENSAO

Visdo e Estraté gia

Modelo de Negdcios

tapréticas correntes. 3.2.2 Praticaque evidencia o estagio

ESTAGIO 3

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO sim nio

Emrelagdoaoassunto,aempresa 331 Praticaqueevidencia o estagio o O
adota politicas formalizadas e im-

| t -
Se?rc:‘rérzgmcessos parapromo 33.2 Préticaqueevidencia o estdgio O O
ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim  nao
Emrelacdo ao assunto, aempresa 3.41 Praticaqueevidenciaoestagio
mensura os beneficios de sua ges- O O
tdo e os considera nas tomadas de — - - -
decisdo e na gestio de riscos (in- 3.4.2 Préticaqueevidenciaoestagio O O
cluindo a cadeia de valor).
ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim  nao
Emrelagdo ao assunto, a empresa 3.51 Préticaqueevidencia o estagio
passou por transformacdes e ino- O O

vacdes para a geracdo devalorese
atualizacdo de suas praticas.

3.5.2 Préticaqueevidencia o estagio

o O

Aempresa tem uma pratica que ndo estd contemplada nestas questdes

Al AU d 1es O Aempresando se identifica
bindrias que justifica a escolha do estagio? Em caso positivo, descrever: i

(O Esteindicador ndo tem aplicagdo
em nenhum estdgio.

naempresa.Justificar:

@ Esteindicador possui questdes quantitativas.

INDICADOR

RELACAO DOS
CONTEUDOS
Ampla,
Essencial e
Béasica

————QUESTOES

BINARIAS
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SISTEMA ON-LINE

0 uso do sistema on-line dos Indicadores Ethos para Ne-
gdcios Sustentdveis e Responsdveis é exclusivo para
empresas associadas ao Instituto Ethos, que podem uti-
lizd-lo na forma individual ou aderindo ao Programa Sus-
tentabilidade na Cadeia de Valor. O médulo que permite o
preenchimento do Guia Temdtico: Integridade, Prevencdo
e Combate a Corrupcdo estd disponivel também para as
empresas que, embora ndo sejam associadas do Instituto
Ethos, sdo signatdrias do Pacto Empresarial pela Integri-
dade e contra a Corrupcdo, as quais terdo acesso limitado
ao sistema on-line dos Indicadores Ethos. Pelo link www.
ethos.org.br/associe-se, sua empresa saberd como asso-

ciar-se e ter pleno acesso ao sistema.

PASSOS PARA USO DO SISTEMA ONLINE

Acesse o site www.ethos.org.br/indicadoresethos;

2. Ingresseusandoseuloginesuasenha. Novos usudrios

devem cadastrar-se no sistema. O login serd o e-mail
informado e a senha deverd ser criada pelo préprio
usudrio. O sistema ird enviar um link para a ativacdo
do seu cadastro. Caso demore a receber a mensagem,
verifique sua caixa de spam;

3. Cadastresuaempresanosistemaourecupere o cadas-

tro jd efetuado. O cadastro da empresa é identificado
sempre porseu CNPJ.Aalteracdo dos dados dorespon-
sdvel pelaempresanosistema é realizada por procedi-
mento especifico indicado no préprio sistema;

4. No painel principal, selecione a opcdo Guias Temati-

cos. Na tela seguinte clique no botdo “Integridade,

Indicadores Ethos para Negdcios Sustentdveis e Responsdveis

FUNCIONALIDADES DO
SISTEMA ON-LINE

> Autodiagnéstico. Ao aplicar os Indicadores Ethos, a
empresa recebe um relatdrio de diagndstico sobre seu
desempenho ao longo de todo o questiondrio, compa-
rando-o com o de todas as empresas participantes, com
odaquelasque fazem partede seusetorecomodasque
seguiram o mesmo critério no processo de aplicacdo.

> Planejamento. A partir do relatdrio de diagndstico as
empresas podem priorizar os indicadores para o plane-
jamento no préprio sistema, escolhendo as questdes
que vdo tratar e gerenciar, estabelecendo e acompa-
nhando metas, prazos e recursos.

> Orientacdo paraoenquadramento nos estagios. O siste-
maon-line auxilia aempresanaidentificacdo do estagio
mais adequado para determinada prdtica, ao ressaltaro
mais apropriado, considerando a escolha dos indicado-
res bindrios. Funciona como uma informacdo adicional
para a empresa, que deverd refletir e efetuar a escolha
doestdgio que julgar mais adequado.

> Relato de sustentabilidade. Esta funcionalidade per-
mite que a empresa gere automaticamente seu relato
de sustentabilidade, logo apds o preenchimento. O do-
cumento pode ser editado com a identidade visual da
sua empresa para ser compartilhado com seus publi-
cos e, assim, dar visibilidade as ac8es sustentdveis da
companhia. Esta funcionalidade também indica a con-
vergéncia entre os indicadores respondidos e as demais
iniciativas correlacionadas com os Indicadores Ethos,
como as Diretrizes para o Relatdrio de Sustentabilidade
GRI G4, os principios do Pacto Global da ONU, a Norma
ABNTISO 26000 e a metodologia do CDP, entre outras.

prevencdo e combate a corrup¢do”, questiondrio que
monitora os compromissos do Pacto Empresarial pela
Integridade e contra a Corrupgdo, pelo qual sua em-
presa poderd aprofundar-se nesse tema especifico;

5. Apds aselecdo do questionario, preencha-o e envie as

respostas pelo sistema on-line para gerar o relatério
de diagndstico;

6. Orelatériodediagndstico estard disponivel assim que

as respostas forem liberadas na tela do sistema, po-
dendo ser exportado no formato PDF;

7. Apdsoenvio do questiondrio, para as empresas asso-

ciadas, osistemaiird liberar a funcionalidade de plane-
jamento e o acesso aos demais tipos de relatério.


http://www3.ethos.org.br/conteudo/associados/associe-se/
http://www3.ethos.org.br/conteudo/associados/associe-se/
https://indicadoresethos.ethos.org.br/Login.aspx?ReturnUrl=%2f

ORIENTACOES PARA APLICACAO

Em nosso website (www.ethos.org.br/indicadores), reuni-
mos algumas orientacg@es e sugestdes para a aplicacdo dos
Indicadores Ethos.

GLOSSARIO

Também no nosso website, estd disponfvel um glossdrio de
defini¢des e conceitos, cujo objetivo é esclarecer os ter-
mos maisrelevantes paraacompreensdodoque é propos-
tonoquestionario.

CORRELACOES

Com a evolucdo do movimento de RSE e sustentabilida-
de, muitas foram as iniciativas desenvolvidas ao redor do
mundo para estimular as empresas e diferentes organiza-
¢Bes a incorporar praticas responsdveis compativeis com
o desenvolvimento sustentdvel. Cada uma delas foi de-
senvolvida com um propdsito especifico. No entanto, to-
das abordam temas comuns, pertinentes a agenda da RSE
e sustentabilidade. Para que os negdcios integrem a sus-
tentabilidade em suas estratégias, é preciso reconhecer e
atuar sobre essas convergéncias.

As correlacdes apresentadas no fim desta publicacdo sdo
resultado de andlises da drea de Prédticas Empresariais e
Politicas Publicas do Instituto Ethos e tém como objetivo
confirmar a funcdo dos Indicadores Ethos como sinaliza-
dor de caminhos possiveis para o desenvolvimento de ne-
gdcios sustentdveis e responsdveis.

USO PARA DESENVOLVIMENTO DA SUS-
TENTABILIDADE NAS CADEIAS DE VALOR

Empresas interessadas em empregar os Indicadores Ethos
para desenvolver a sustentabilidade em suas cadeias de
valor podem fazé-lo comunicando-se conosco pelo e-mail
indicadores@ethos.org.br. Para mais orientac¢des e informa-
cGes, acesse www.ethos.org.br/indicadores ou contate-nos
peloe-mailindicadores@ethos.org.br.
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http://www3.ethos.org.br/conteudo/iniciativas/indicadores/#.VZ2YS_lViko

DIMENSAO

VISAO E
ESTRATEGIA

DIMENSAO
GOVERNANCA
E GESTAO

1 Estratégias paraaSustentabilidade
2 Propostade Valor
3 Modelode Negdcios

@ O questiondrio Abrangente dos Indicadores Ethos é compos-
to por 47 indicadores aqui apresentados. Para o Guia Temati-

co: Integridade, Prevencdo e Combate a Corrup¢do foram

nove indicadores do questiondrio Abrangente e desenvolvi-

dos cinco novos indicadores destacados em azul.

Para conhecer os demais indicadores do questiondrio abran-

gente acesse: www.ethos.org.br/indicadores

TEMA: GOVERNANCA ORGANIZACIONAL

Subtema: Governanca e Conduta

@® 4 CoédigodeConduta

®© s Governanca da Organizacdo
(empresas de capital fechado)

® 5 GovernancadaOrganizacao
(empresas de capital aberto)

6 Compromissos Voluntériose
Participacdo em Iniciativas de RSE/
Sustentabilidade

7 Engajamentodas PartesInteressadas

Subtema: Prestacdo de Contas

® 8 Relacdes com Investidores
e Relatérios Financeiros
® 9 Relatosde Sustentabilidade
e Relatos Integrados
10 Comunicacdo com
Responsabilidade Social

TEMA: PRATICAS DE OPERACAO E GESTAO

Subtema: Concorréncia Leal

@® 11 Concorréncia Leal

Subtema: Praticas Anticorrupcdo

12 Praticas Anticorrupcdo

INT 01 Programa de Integridade

INT 02 Capacitacdo paraa Promocgdo
de Integridade

CICIC,

Subtema: Envolvimento Politico
Responsavel

@® 13 Contribuicses para Campanhas
Eleitorais

14 Envolvimento no Desenvolvimento
de Politicas Publicas

©

Subtema: Sistemas de Gestdo

15 Gestdo Participativa

16 Sistema de Gestdo Integrado

17 Sistema de Gestdo de Fornecedores

INT 03 Controles Internos

INT 04 Mecanismos de Dentncia

INT 05 Patrocinios e Doacdes

18 Mapeamento dos Impactos da Opera-
cdo e Gestdo de Riscos

19 Gestdo da RSE/Sustentabilidade

CICICLC,


http://www3.ethos.org.br/conteudo/iniciativas/indicadores/#.VaQ4dPlViko

DIMENSAO

SOCIAL

DIMENSAO

AMBIENTAL

TEMA: DIREITOS HUMANOS

Subtema: Situacdes de Risco para
os Direitos Humanos

20 Monitoramento de Impactos do
Negdcio nos Direitos Humanos

21 Trabalho Infantil na Cadeia de
Suprimentos

22 Trabalho Forcado (ou Andlogo ao
Escravo) na Cadeia de Suprimentos

Subtema: Acdes Afirmativas

23 Promocdo da Diversidade e Equidade

TEMA: PRATICAS DE TRABALHO

Subtema: Relacdes de Trabalho

24 Relacdocom Empregados (Efetivos,
Terceirizados, Temporarios ou Parciais)
25 Relacdes com Sindicatos

Subtema: Desenvolvimento Humano,
Beneficios e Treinamento

26 Remuneracdo e Beneficios

27 Compromisso com o Desenvolvimento
Profissional

28 Comportamento frente a Demissdes
e Empregabilidade

Subtema: Saiide e Seguranca no Trabalho
e Qualidade de Vida

29 SaldeeSegurancados Empregados
30 CondicBes de Trabalho, Qualidade de
Vida e Jornada de Trabalho

TEMA: QUESTOES RELATIVAS
AO CONSUMIDOR

Subtema: Respeito ao Direito
do Consumidor

31 Relacionamento com o Consumidor
32 Impacto decorrente do Uso dos
Produtos ou Servicos

Subtema: Consumo Consciente

33 Estratégiade Comunicacdo Responsavel
e Educacdo para o Consumo Consciente

TEMA: ENVOLVIMENTO COM A
COMUNIDADE E SEU DESENVOLVIMENTO

Subtema: Gestdo de Impactos na Comuni-
dade e Desenvolvimento

34 GestdodosImpactosda Empresa
na Comunidade
35 Compromissocom o Desenvolvimento
da Comunidade e Gestdo das A¢des Sociais
36 Apoioao Desenvolvimento de
Fornecedores

TEMA: MEIO AMBIENTE

Subtema: Mudancas Climaticas

37 Governanca das AcBes Relacionadas as
Mudancas Climdticas
38 Adaptacdo as Mudancas Climdticas

Subtema: Gestdo e Monitoramento dos Im-
pactos sobre os Servigos Ecossistémicos e a
Biodiversidade

39 Sistema de Gestdo Ambiental

40 Prevencdo da Poluicdo

41 Uso Sustentdvel de Recursos: Materiais

42 Uso Sustentdvel de Recursos: Agua

43 Uso Sustentdvel de Recursos: Energia

44 Uso Sustentdvel da Biodiversidade e
Restauracdo dos Habitats Naturais

45 Educacdo e Conscientizacdo Ambiental

Subtema: Impactos do Consumo

46 Impactos do Transporte, Logfstica e Dis-
tribuicdo

47 Logistica Reversa
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Dimensdo Governanca e Gestdo

SUBTEMA

INDICADOR

SUBTEMA

-4
o
(=]
<
S
=)
=

SUBTEMA

INDICADOR

GOVERNANCA ORGANIZACIONAL
Sdotemasqueorientamaempresa aestruturarsua gestdo alinhada com os principios da RSE/sustentabilidade, abrangendo
desde a proposicdoeimplementacdo de politicas até suaintegracdo com os processos de gestdo da empresa.

GOVERNANCA ECONDUTA

Sdoos principais norteadores de umaorganizacdo, pois sdo responsdveis
pordirecionaraatencdode todosede cadaum-empregados, fornecedores,

clientes, acionistaseoutras partesinteressadas-para osobjetivos
comuns daempresa e suaresponsabilidade com a sociedade.

PRESTAGCAO DE CONTAS
da RSE/sustentabilidade, por meio do qu

naturezaecondmica, social ou ambiental

Também chamada de accountability, é um dos principios fundamentais

alaempresainformae

seresponsabiliza pelosimpactos negativos que produz, sejam de

,sejamdenatureza ética.

04

CODIGO DE CONDUTA

Reline as normas de conduta adotadas

pelaempresa, que se responsabiliza
também por formalizd-las e difundi-
lasemsuaesferadeinfluéncia. A
obediéncia aesse ordenamento e sua

divulgacdo tém como objetivo promover
e consolidar um posicionamento ético.

05

de decisdo pelaempresavoltado
paraaconsecucdo dos objetivos
organizacionais. Agovernanca
deve se darde formaresponsével
e coerente com os principios

da RSE/sustentabilidade.

GOVERNANCA DA ORGANIZAGCAO
Trata-se de um sistema de tomada

08

RELACOES COM INVESTIDORES

E RELATORIOS FINANCEIROS
Arelacdo comosinvestidores deve
fazer-se presente pela transparénciae
exatiddo dosrelatorios financeiros.

09

RELATOS DE SUSTENTABILIDADE
ERELATOSINTEGRADOS
Atransparéncianecessdriaa
transmissao dasinformacdes acerca

do desempenho ambiental, social,
econdmico e de governanca daempresa
aparece naorientacdo equilibrada de
sua transmissdo, permitindo identificar
ovinculoexistenteentre aempresaeos
principios da RSE/sustentabilidade no
que tange a geracdo de valordo negdcio.

PRATICAS DE OPERACAO E GESTAO
Asociedade civil - constitufda por organiza¢des ndo governamentais, entidades e instituicdes —acompanha cada vez mais de

pertoas praticasrelacionadas com a operacdo e a gestdo das empresas nas esferas e dreas de suainfluéncia. Tal atitude expressa
osentimento de corresponsabilidade que esse segmento da sociedade tem em relacdo a esses processos.

CONCORRENCIA LEAL
Apreocupagdo comaconcorréncia
sempre esteve presente nas
organizacdes. Entretanto,
comodesenvolvimento do
mercado, a concorréncia leal
tem-se transformado cada vez
mais numa estratégia eficiente
derelacionamentoentre as
empresas de um mesmo setor.

PRATICAS ANTICORRUPCAO

Acorrupcdo consiste em abuso do poder recebido. Trata-se, portanto, de uma formainadequada de exercicio
de poder, porvisarinteressesilegitimos. Um deles é aobtencdo de vantagem pessoal, que vai de encontro
ao fundamento dltimo do poder. Isso porque esse tipo de procedimento mina a eficaciae areputacdode
umaorganizagdo, por consistir efetivamente num ataque a sua consisténcia e robustez. Acorrupc¢do pode
configurar-se também numa violacdo dos direitos humanos e na erosdo de sauddveis processos politicos, os
quais seempobrecem, despojando-se, assim, das condicdes necessdrias ao cumprimento de sua funcdo. A
corrupcdo pode também causardanosirreversiveis ao meio ambiente. Aviolacdo do poder transita, assim,
nacontramdo do comportamento ético, principio fundamental e cuja obediéncia é imprescindivel paraa
sustentacdo derelacdes legitimas e de uma sauddvel produtividade por parte das organizacdes.

n

CONCORRENCIALEAL

Trata-se de estratégia adotada pela
empresa que busca uma posicdo

de lideranca em seu segmento de
negocios. Ela é frequentemente
abordada e analisada pelo fato de
contribuir para aconsolidacdo de
elevados padrées de concorréncia,
tanto para um setor especifico como
paraomercado como um todo.
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PRATICAS ANTICORRUPCAO

quevisam identificar, coibire
puniras praticas de corrupcdo.

Trata-se de mecanismos e processos

INT 01

PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Euma conjuncdode arranjos
institucionais, gerenciamento, controle
eregulamentacdes com o objetivo de
promoveratransparénciaeareducdodo
riscode atitudes que violem principios
deintegridade. Ainstituicdo de um
programa desse tipo estd relacionada
aadocdode ferramentas que impegam
aocorrénciade casos de corrupgdo,
fraude e atosilicitos, definindo
asresponsabilidades sobre sua
condugdo e garantindo a autoridade,
aindependéncia,aautonomiae
osrecursos humanos e financeiros
necessarios para sua efetividade.

INT 02

CAPACITAGAO PARA A

PROMOCAO DA INTEGRIDADE
Apromocdodeumaculturade
integridade passa pela comunicacdo

e treinamentos constantesvisando
aconscientizacdoeainternalizacdo
pelosempregados, dirigentes e demais
publicos dosvalores e principios éticos
adotados pelaempresa. A capacitacdo
deve ser formalizada, apresentando
instrucdes prdticas sobre a conduta
esperadaecomunicando de forma
eficaz as politicas e procedimentos
adotados pelaempresa, com linguagem
adequadaao cada publico.

ENVOLVIMENTO POLITICO RESPONSAVEL

Asempresas e o governosempre mantiveram um vinculo forte, o
qualalimentou e continuaalimentando seu relacionamento. No
entanto, a cada diaque passa ocorrem fatos que despertam na
sociedade a necessidade de conhecerde pertoatramaque esse
envolvimento reciproco produz. E a estratégia que a sociedade
encontrou paraisso foi analisar fio por fio os componentes dessa
trama, conferindo-lhe transparéncia, pois acredita que assim se torna
possivel alcancare exporadinamicadeinteresses que aalimenta.

SISTEMAS DE GESTAO
Servem para apoiar as empresas no que se refer

eaadministracdo

eaocontroledasatividades que realizam nodia a dia.

13

CONTRIBUICOES PARA
CAMPANHAS ELEITORAIS
Para tornar transparentes
oscritérios que orientam e
normatizam os procedimentos
relacionados a doacbesa
candidatos ou a partidos
politicos, faz-se necessdriaa
criacdo de espacos que favorecam
areflexdo sobre esse tipo

de participacdo politica.

14

ENVOLVIMENTO NO
DESENVOLVIMENTO DE
POLITICAS PUBLICAS
Efundamental queaempresaea
sociedade participem do processo
deelaboracdoeimplementacdo

de politicas publicas. Em outras
palavras, é imprescindivel que esses
doisimportantes atores sociais se
envolvam com o desenvolvimento
desseinstrumento essencial de
gestdoque sdoas politicas pablicas
eacompanhemde pertoaconducdo
desse processo pelo poder ptblico

17

SISTEMA DE GESTAO DE
FORNECEDORES

Consiste num conjunto de mecanismos
estabelecidos pelaempresa comvistasa
assegurarque o comportamento desses
seus parceiros esteja alinhado com os
principios da RSE/sustentabilidade.

INT 03

CONTROLESINTERNOS

Comp&em um conjunto de
procedimentos e rotinas realizados com
oobjetivodereduziravulnerabilidade
daempresaaos riscos existentes,
buscandoidentificare corrigir eventuais
desviosemrelagdoaparametrose
diretrizes previamente estabelecidos,
incluindo os contabeis e financeiros.

INT 04

MECANISMOS DE DENUNCIA
Aempresadeve disponibilizar mecanismos que
permitam manifestacdes e relatos acerca de
suspeitas, casos de ma conduta ou violagdes
desuas politicas. Tais mecanismos devem
garantiraconfidencialidade e estar disponiveis
paratodososempregadose plblicoscom
0squaisaempresaserelaciona. As queixas
recebidas devem ser tratadas, encaminhadas

e utilizadas como insumos para arevisao e
atualizacdo das politicas e procedimentos da
empresa, aprimorando seus controles internos.

INT 05

PATROCINIOS E DOAGOES

Ao realizaradestinacdo de recursos
paraentidades que promovem
acbes culturais, esportivas ou
socioambientais, a empresa deve
influencid-las naadocdo de boas
prdticas de governanca, por meio
dos seus processos de selecdo e
acompanhamento de projetos, a fim
deevitar fraudes eriscos a propria
reputacdo, entre outros problemas.

Indicadores Ethos para Negdcios Sustentdveis e Responsdveis
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Codigo de Conduta

ESTAGIO 1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

Aempresa adota e aplica padrées 411 A empresa adota e aplica padrdes de conduta para orientar o comportamento de seus em- O O
de conduta paraorientar o com- pregados.

portamento de seus empregados.

ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo
0 cédigo de conduta da empre- 421 0 cddigode conduta da empresa foiavaliado e aprovado pela diretoria, pelo principal execu-

sa é avaliado e aprovado por 6r- tivo ou pelo principal 6rgdo de governanca superior. O O
dooudiretoriade governanca - —

Euperior;abrange tgdos 0s ergnpre- 4.2.2 0 cddigodecondutaabrange todos os empregados e dirigentes daempresa. O O
gados e dirigentes da empresa; in- — - - - —

clui regras de relacionamento com 4.2.3 0cédigodecondutaincluiregrasderelacionamento com agentes publicos O O
agentes publicos; contempla proi-

bicdo de praticasilegais, imorais e 4.2.4 0 codigodecondutaincluiaproibicdo de préticasilegais, imorais e antiéticas. O O
antiéticas, além deinfluenciar as

demais politicas da empresa. Aem- 4.2.5 Aempresa comunica seus padrées de comportamento as partes interessadas que influen-

presa, porsuavez, comunica seus ciamseusvalores, cultura, integridade, estratégia e operacdo. O O
padrdes de comportamento as

partesinteressadas e possui pra- 4.2.6 Aempresapossuipraticas voltadas ao desenvolvimento de valores éticos. O O

ticas voltadas para o desenvolvi-
mento de valores éticos.

ESTAGIO 3

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

Q.
3

Aempresa desenvolve progra- 431 Aempresadesenvolveu um programa de capacitacdo de seus empregados préprios e tercei-
ma de capacitacdo de seus em- ros sobre o cddigo de conduta. Q O
regados;insere-0s no processo - - = - P
ge eglaboragéoerevisﬁopdessedo- 43.2 Aempresaincluiseus empregados naelaboragdo e revisdo de seu cédigo de conduta. Q O
cumento; institui comité ou con- - - —
selho formal responsavel pela 4.3.3 Aempresa possui comité ou conselho formal responsavel por quest@es éticas internas e/ou O O
discussdo das questdes éticas in- externas.
ternas/externas; promulga dire- — - - - -
trizes para orientar a adocio de 43.4 Aempresa posswd|~retr|zes para_orlentarmedldasaserem tomadas em caso de descumpri- O O
medidas quando da violacdo dos mento de seus padrdes estabelecidos de comportamento.
pad.roes_de_conduta esta.b.eleu- 43.5 Aempresa verifica periodicamente a ado¢do dos principios de conduta da empresa por seus
dos; periodicamente verifica se es- O O
A ISR empregados.
sas diretrizes estdo orientando o
comportamento dos empregados; 4.3.6 Aempresapossuicanais de dentincia de comportamentos que violem o cédigo de conduta. O O
institui canais de dentincia de com-
portamentos quefer'emocédlgq; 437 Aempresapossuisancdes e punicdes formais em casos de violagdo ao cddigo de conduta por
adota sangdes e punicdes formais parte dos seus empregados. O O
quando o cddigo é violado pelos
empregados; implementa procedi- 4.3.8 A empresa possui procedimento de divulgacdo periédica de comportamentos exemplares
mento de divulgacdo periédica de (“bons exemplos”). O O
comportamentos exemplares.
43.9 0 Cddigodecondutainfluenciaasdemais politicas daempresa. O O

ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim ndo
0 c6digo de conduta da empre- 4.41 0 codigode condutadaempresaérevisado e atualizado periodicamente. Q O
saérevisado e atualizado perio-
dicamente e alcanca a cadeia de 4.4.2 Aempresaestende seu cédigo de conduta a sua cadeia de suprimentos, anexando-o aos con-
suprimentos da empresa, e esse tratos firmados. O O
procedimento é periodicamente — - - - -
verificado. No caso de descumpri- 4.4.3 Aempresaverificaocumprimento do cédigo de conduta em sua cadeia de suprimentos. O O
mento por parte dos fornecedo-
res,aempresaaplicasanc¢desou 4.4.4 Aempresa possui sancdes ou punicdes formais e as aplica em caso de viola¢do do cédigo de O O
punicdes formais. conduta por parte de seus fornecedores.
ESTAGIO 5 PROTAGONISMO
As revisdes e atualizacdes do c6- 451 A atualizacdo do cédigo de conduta considera insumos dados pelas partes interessadas O O
digo de conduta consideram os in- engajadas.
sumos oferecidos pelas partes - " 9 - o - P

P P 4.5.2 Aempresapossuimecanismo e dreaespecifica paraverificaroatendimento do cédigo de con-

interessadas engajadas e contam
com mecanismo e drea especifica
paraverificar se seus dispositivos
estdosendooundoobservados.

duta pelos atores da cadeia de valor.

O
O

Aempresa tem uma prdtica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estagio? Em caso positivo, descrever:

(O Aempresanio se identifica

em nenhum estagio. naempresa. Justificar:

(O Esteindicador ndo tem aplicagio
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Governanca da Organizacao
(empresas de capital fechado)
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ESTAGIO1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

sim

ndo

Aempresaatuadeacordo comale- 511 Aempresacumpre requisitos legais em todas as operacdes, mesmo que essas leis ndo sejam O
gislacdo e possui estrutura de ad- fiscalizadas adequadamente.
ministracdo formal que orientaa - - —
tomada de decisdo. 5.1.2 Aempresatem procedimentos para que seus empregados conhe¢am as leis a que estdo sub-
metidos. O

513 Aempresapossuiestruturade administracdo formalizada. O O
ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo
Aempresainstitui controles in- 5.21 Aempresapossuicontrolesinternoseexternoseacompanhaperiodicamenteseusresultados. O O
ternos e externos e acompanha os
resultados. Esses controles orien- 5.2.2 Aempresaestabelece os niveis de alcada das pessoas que tomam decisGes em nome da orga-
tam o processo de tomada de de- nizagdo. O O
cisdo. Aempresa também toma - - -
iniciativa de dialogo e engajamen- 5.2.3 Aempresaorientasuatomadade decisdo com base nos controlesinternos e externos. O O
tocomas partesinteressadas.

5.2.4 Aempresateminiciativas de didlogo e engajamento com as partes interessadas (como publi-

ESTAGIO 3

cointerno, governo, acionistas, ONGs, instituicdes financeiras, entre outros).

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

O
O

@,
3

3
an
o

Aempresa presta contas formal e 5.3.1 Aempresapossuiprocedimentosformaisde prestacdo de contas financeiras publicamente. O O
publicamente e seus documentos
expressam principios e valores que 5.3.2 Osdocumentos formais que expressam principios e valores sdo disseminados institucional- O O
sdodifundidos para o ptblico inter- mente para o plblicointerno e externo.
no e externo. Possuitanto evidén-
cias de que os impactos sociais e 5.3.3 Aempresa p_os~suievidéncias de que avalia impactos sociais e ambientais no processo de to- O O
ambientais sdo avaliados pelo pro- mada de decisdo.
cesso de tomada de decisdo como N :
estrutura um processo de gover- 5.3.4 Aempresa possui estrutura de governanca que contempla um conselho (Conselho de Admi- O O
nanca que contempla um conselho nistracdo ou Conselho Consultivo).
:'I:l;?adrlnsepr?tsclt{ll.\llsotsolgiaIai%zi?&g?:so 5.3.5 Existemdispositivos que garantem o tratamento justo e equitativo dos s6cios e mecanismos
P ! eeq deresolucdo de conflitos societdrios. O O
sdcios e 0s mecanismos de resolu-
cdode conflitos societdrios.
ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim ndo
Aempresa presta contas publica- 541 Aempresapossui procedimentos formais de prestacdo de contas dosresultados econdmicos, O O
mente dos resultados econémicos, sociais e ambientais.
sociais e ambientais; avalia periodi- - - -
camente seu process,0 degol?/ernan- 5.4.2 Aemgrgsa avalia pe'r|od|camenteseus processos de governanca, ajustando-os de acordo com O O
cae faza gestdo dos canais formais as andlises e comunicando as mudancas a toda a empresa.
derelacionamento com partesin- - - - - - -
teressadas Adota réti?as formais 5.4.3 Aempresa possui gestdo de canais formais de relacionamento com partes interessadas que
S p . vdo além dos canais tradicionais de via tinica (SAC, ouvidoria e fale conosco). O O
de relacionamento com parceiros
e tenta influencid-los com vistas a 5.4.4 Aempresa possui praticas formais de relacionamento com parceiros e os influencia em sua
possivel alinhamento na perspec- gestdo paraum alinhamento ao desenvolvimento sustentdvel. O O
tiva da sustentabilidade. Ao no-
mear os membrps_do conselhoou 5.45 Ao nomear os membros do conselho, os sécios da empresa levam em consideracdo habilida-
95F0|h8f Seus soclos, a empresa se des, conhecimentos, especializacdo eindependéncia para orientar o direcionamento estraté-
orienta por criterios objetivos e gicodaorganizacdo, assim como capacidade de lidar com questdes relativas a oportunidades Q Q
dispde de procedlmgntos formais eriscos socioambientais e de monitorar a atuacdo dos gestores (diretoria executiva).
paraaavaliacdo de impactos so-
ciais e ambientais no processo de
tomada de decisdo.
ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim ndo
Aempresa promove a oportuni- 5.5.1 Aempl_'esa promove oportunidade para que grupos oriundos de segmentos em desvantagem O Q
dade para que representantes de na sociedade ocupem cargos de chefia na organizacdo.
segmentos em desvantagem, do - - -
pogﬁtodevista econémicgesb- 5.5.2 Pelasuaatuacdo, aempresainfluencia o avanco nagovernanca corporativa de outras empre- O O
cial, ocupem cargos de chefiana sas, do setor ou de parceiros.
?;gtzrrgzbgio.uzzrsnpgftsc?sasgfig;;l:;e 5.5.3 Oconselhoincorporaeassegura-sedequeadiretoriaexecutivatambémincorporaconsidera-
] nqueasp cdes de ordem social eambiental na definicdo dos negdcios e das operacdes. O O
ambientais sejam incorporados na
definicdo dos negdcios e das ope- 5.5.4 Aadministracdo daempresa possui processo formal de autoavaliacdo que inclui critérios so- O O

racdes.

cioambientais.

Aempresa tem uma prédtica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estagio? Em caso positivo, descrever:

(O Aempresando seidentifica

em nenhum estéagio. na empresa. Justificar:

O Esteindicador ndo tem aplicacdo

@ Esteindicador possui questdes quantitativas.

Indicadores Ethos para Negdcios Sustentdveis e Responsdveis
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Governanca da Organizacao
(empresas de capital aberto)

ESTAGIO1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL sim ndo
Aempresaatuadeacordocoma 511 Aempresacumpre requisitos legais em todas as operacdes, mesmo que essas leis ndo sejam O Q
legislacdo, adota procedimentos fiscalizadas adequadamente.
paradifundi-la entre seus empre- - - —
gados e possui estrutura de gover- 512 Aempresatem procedimentos para que seus empregados conhegam as leis a que estdo sub- O O
nanca formalizada. metidos.
513 Aempresapossuiestruturade governanca formalizada. O O
ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo
Aempresa possui niveis de alcada 5.21 Aempresapossuicontrolesinternoseacompanha periodicamente seus resultados. O O
internos paraatomada de decisdo
e adotainiciativas de relaciona- 5.2.2 Aempresapossuiestruturade governanca que contempla um conselho. O O
mento com partes interessadas.
5.2.3 Aempresaorientasuatomadade decisdo com base nos controlesinternos. O O
5.2.4 Aempresateminiciativas de didlogo e engajamento com as partes interessadas (Ex.: publico

interno, governo, acionistas, ONGs, instituicdes financeiras e outros).

ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO sim nio
Aempresa adota procedimentos 5.3.1 Aempresa pqssuigrocedimentosformaisde prestacdode contasdosresultadosecondmicos, O Q
formais de prestacdo de contas de sociais e ambientais.
seus resultados e seus documen- - - - - - —
tos que expressam principios e 5.3.2 Osdocumentos formais que expressam principios e valores sdo disseminados institucional- O O
valores s3o difundidos entre o pu- mente para o publicointerno e externo.
blico interno e externo. Reconhege 5.3.3 Aempresa possui evidéncias de que avalia impactos sociais e ambientais no processo de to-
que o processo de tomada de deci- mada de decisio O O
sdo queimplementalevaem conta )
impactos sociais e ambientais. 5.3.4 Ao nomear os membros do conselho, os sécios da empresa levam em consideracéo habilida-
des, conhecimentos, especializacdo eindependéncia para orientar o direcionamento estraté-
gicoda organizacdo, assim como capacidade de lidar com questdes relativas aoportunidades () ()
eriscos socioambientais e de monitorar a atuacdo dos gestores (diretoria executiva).
ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim nio
Aempresa publica relatérios finan- 5.41 A empresa publica relatérios financeiros seguindo padrdes internacionalmente reconheci- O O
ceiros, inclusive com demonstra- dos.
dode fluxo de caixa auditados. - - - - - -
%arante]OO%de tagalong aos 5.4.2 Aempres.aglvulg?j relatérios trimestrais com demonstracdo de fluxo de caixa auditados por O O
acionistasea presenca, na com- empresa independente.
posicdo do conselho de admi- P o
nistraco de 20% de membros 5.43 Aempresagaranteaseusacionistas100% de tag along. O Q
independentes. Avalia periodica- T — -
mente seus processos de gover- 5.4.4 AT?pdresadga'ra‘nteaPartlupagao de no minimo 20% de conselheiros independentes no con- O O
nanca e adota praticas formais de selho de administracdo.
;thc;?]ZiTnefrllsgr??i?-IF:)asrrclf)I;ce’?]’ti- 5.45 Aempresaavalia periodicamente seus processos de governanca, ajustando-osde acordo com
o asandlises e comunicando as mudancas a toda empresa. o O
dode quesuagestdoseenderece
naperspectivade um alinhamen- 5.46 A empresa possui praticas formais de relacionamento com parceiros e os influencia em sua
:9 COImOdQSE”VOIV'me”tO susten- gestdo para umalinhamento ao desenvolvimento sustentavel. O O
avel.
ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim ndo
Aempresa possui processo for- 5.5.1 Aempresa promove oportunidade paraque gru_posoriundos de segmentos em desvantagem O O
mal de avaliacdo de executivos que na sociedade ocupem cargos de chefia na organizacdo.
inclui critérios socioambientais; - infl - vad
promove oportunidade para que 5.5.2 Peladsua attuagacgaempr.esam uencia o avanco na governanca corporativa de outras empre- O O
representantes dos segmentos so- 5as, dosetoroude parceiros.
cg;sd(eengr::leefsi;/anr;tsrge::”c;;ugzmecar- 5.5.3 OConselhoincorporaeassegura-sedequeadiretoriaexecutivatambémincorporaconsidera-
8 : anaorg €0, cdesdeordem social eambiental na definicdo dos negécios e das operacdes. O O
exerce influéncia paraoavancoda
governanca corporativa de outras 5.5.4 A administracdo da empresa possui processo formal de autoavaliacdo que inclui critérios O O

empresas. Também assegura que
aspectos sociais e ambientais se-
jamincorporados na definicdo dos
negocios e das operagdes.

socioambientais.

Aempresa tem uma prdtica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estagio? Em caso positivo, descrever:

(©) Aempresa ndo se identifica

em nenhum estagio. naempresa. Justificar:

O Esteindicador ndo tem aplicacdo

@ Esteindicador possui questdes quantitativas.
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Relacdes com Investidores
e Relatorios Financeiros
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ESTAGIO 1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

Aempresa observaalegislacdo
societdria concernente a sua na-

811 Aempresacumprealegislacdosocietdriaem que sua naturezajuridica estd enquadrada.

O
turezajuridica, observando-a no 8.1.2 Aempresapossuium fechamento anual contabil dos resultados, mesmo quando ndo exigido
fechamento anual contdbil dos re- pelalegislacdo concernente a sua naturezajuridica. O O
sultados, que, na forma de rela-
térios, ficam disponiveis para os 8.1.3 Aempresadisponibiliza osdocumentos de resultados aos principais detentores de participa-
principais detentores do capital ¢dono capital social. O O
social.

ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo
Apés o fechamento anual conta- 8.21 A empresa utilizou dados do fechamento contdbil para a elaboracdo de seu tltimo planeja-

bil, a empresa utiliza seus dados mento estratégico. O O
naelaboracdo do planejamento do T N — - -

ano seguinte. Depois de aprovados 8.2.2 Nodultimoano fiscal aempresa promoveu uma reunido para a apresentacdo e a aprovacgdo da

eauditados, aempresa lhes con-
fere fé publica e os divulga, man-
tendo um canal de comunicacdo
aberto com as partesinteressadas
paraesclarecimentos das dtvidas.

prestacdo de contas.

ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO sim ndo
Aempresa possui uma politica ou 8.3.1 Aempresapossuipoliticade prestacdo de contas contdbeis. O O
um estatuto que define prazose
praticas paraa prestacdo de con- 83.2 Aempresarealizaauditoria por terceira parte das demonstragdes financeiras. O O
tas contdbeis, que, auditadas,se
tornamum documento pub]ico. 8.3.3 Aempresatornasua prestacdo de contas contdbeis publica, além de convidar as partes inte-
Além disso, a empresa convida to- ressadas para apresentacdo e aprovacdo do documento. O O
dos osinvestidores da companhia
parauma assembleia geral de apre- 83.4 Aempresadivulga dados financeiros mais completos, incluindo relatérios trimestrais
sentacdo e aprovacdo das demons- com demonstracdo de fluxo de caixa e relatérios consolidados revisados por um audi- O O
tracdes financeiras, e mantém um torindependente.
canal de comunicacdo aberto. - - -

8.3.5 Aempresa mantém um canal de relacionamento aberto com as partes interessadas para es-

clarecimentos e dividas sobre sua prestacdo de contas. O O

ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim ndo
A empresa possui uma ou mais 8.4.1 Aempresa possuiuma drearesponsavel pela andlise e prestacdo de contas e divulgacdo dos

dreas responsdveis pela andlise
dos resultados financeiros divulga-
dos e se utiliza de outras métricas
deresultados (lucro econémico)
paraorientar a tomada de decisdo.

ESTAGIO 5

resultados contdbeis.

8.4.2 Aempresadivulgarelatérios com seu desempenho ambiental, social e em governanca (ESG).

8.43 Aempresautilizaoutras métricas de mensuragdo de resultado, porexemplo, o resultado eco-

némico, para a tomada de decisdo.

8.4.4 Aempresabuscaacompanharasatde financeira dasempresas de suacadeia de suprimentos.

A empresa tem procedimentos que garantem a transparéncia e fidedignidade em suas de-
monstracdes e registros contabeis, impedindo a ocorréncia de registros inadequados ou, ain-
da, aocultacdo deinformacdes.

PROTAGONISMO

O |00 |0]|O

=
o
o

Aempresa é exemplo, no que tan-
ge aprestacdodecontaseaore-
lacionamento com investidores,
tendo sido reconhecida e premia-
da pororganizacdes com nivel de
exceléncia.

8.5.1 Aempresaéreconhecidapelomercado porsuasboas prdticasde prestacdo de contase trans-

paréncia.

8.5.2 Aempresaéreferéncianorelacionamento cominvestidores.

8.5.3 Aempresainfluenciao mercado e suacadeia de fornecedores a atingir altos niveis de presta-
¢dode contas.

O 0] O

Aempresa tem uma prédtica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever:

(O) Aempresando seidentifica

em nenhum estagio. na empresa. Justificar:

O Esteindicador ndo tem aplicacdo

Indicadores Ethos para Negdcios Sustentdveis e Responsdveis
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Relatos de Sustentabilidade
e Relatos Integrados

ESTAGIO1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL sim ndo
Aempresaelaboraesporadicamente 911  Aempresa elaborainformativosde sustentabilidade, mesmo que sem periodicidade definida. O Q
informativo sobre sustentabilidade
ecom base em seus subsidios apre- " - — —
senta periodicamente relato com in- 9.1.2 Aempresaapresentaosinformativos de sustentabilidade para o publicointerno. O O
formacdes econdmicas, sociais e
ambientais.
ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo
Aempresa publica periodicamente 9.21 Aempresapublicaseurelato de sustentabilidade com periodicidade definida (ex. anual, bia- O O
relato de sustentabilidade, descre- nual etc.).

d 0 iai bien-
\t/:ins qouisaazf:t%susgﬁﬁlgr%i?;n';g 9.2.2 Aempresaapresentadados quantitativos norelato de sustentabilidade. O O
indicadores quantitativos. — - - -

9.2.3 Orelato de sustentabilidade da empresa estd disponivel em seu site na internet, sendo am-
plamente divulgado em suas midias e por outros meios. O O

ESTAGIO 3

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO sim  ndo
Aempresa possui procedimento 9.3.1 Aempresapossui um processo de envolvimento dos publicos interno e externo na definicdo
interno definido para a elabora- dos temas que devem ser abordados em seu relato de sustentabilidade. O O
dodorelato desustentabilidade, - - - -
glém de envolver os pablicos inter- 9.3.2 Aempresapossui um processo estabelecido de coleta de dados que é alimentado pelas diver- O Q
no e externo nesse processo. 0s sasdreas.
gﬁizsd?r?iL?li:gég:;ﬂ::ri%srgga 9.3.3 Osdadoscoletadose utilizados paraorelatode sustentabilidade sdo analisados pela alta ad- O O
abordam aspectos econdémicos, so- ministracdo da empresa.
ciais e ambientais. 9.3.4 Aempresa realizaa leitura critica do relato de sustentabilidade buscando oportunidades de

melhoria para o préximo ciclo de relato. O O
ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim ndo
Aempresaapresenta relato que 9.41 Orelatoapresentainformacdes favordveis e desfavordveis a empresa, metas e desafios para O O
analisa detalhadamente suas for- o préximo perfodo.
mas de gestdo, incluindo resul- - —— — -
tados desfavordveis. desafios e 9.42 Aempresasubmete seurelato averificacdo externa (auditorias de terceira parte). O O
s
metas para o préximo periodo, - - - —
além de incentivar seus fornece- 9.43 Aempresaincentivasuacadeiade fornecedoresaelaborarrelatos de sustentabilidade. O Q
dores a publicarrelatos de susten-
tabilidade. Iniciou um processo de 9.4.4 A empresa participa dos féruns de discussdo sobre relatos integrados e iniciou um proces-
estruturacdointerna paraintegrar so de estruturacdo interna para que seu relato de sustentabilidade seja integrado comore- (1)  (0)
orelatode sustentabilidade como lato financeiro.
financeiro.
ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim  néio
Aempresaapresentainforma- 9.51 Aempresa publica seu relato de sustentabilidade integrado, demonstrando o vinculo entre
¢des completaseintegradassobre RSE/sustentabilidade na geracdo de valor ao negécio. O O
aempresa, prestando contasem — - - —— -
periodos menores do que o ano fi- 9.5.2 Aempresa expde em seu site na internet dados sobre aspectos econdémico-financeiros, so-
nanceiro e seguindo as regras de ciaiseambientais das suasatividades, com atualizacdes por periodos menores do que umano O O
mercado. Além disso, envolve suas (Ex. cada trimestre).
artesinteressadas na avaliacdo - - - o

ge seu desempenho em RSE/gus- 9.53 Aempresasolicitaeavaliaodesempenhoem sustentabilidade de seus fornecedores criticos. O O
tentabilidade. - - —

9.5.4 Aempresaenvolve partesinteressadasnaavaliacdo de seu desempenhoem sustentabilidade. O O

9.5.5 Aempresa divulga em seus relatos de sustentabilidade ou em seu site na internet os nomes O O

de seus principais acionistas ou proprietdrios, seu organograma, seus balancos e outros da-
doscontabeis,bem comoinformacdes sobre contratos firmados coma administracdo publica.

Aempresa tem uma prdtica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estagio? Em caso positivo, descrever:

(©) Aempresa ndo se identifica

em nenhum estagio. naempresa. Justificar:

O Esteindicador ndo tem aplicacdo
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Concorréncia Leal
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ESTAGIO1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

Aempresa sé realiza operacdes 111  Aempresasomente realiza operacdes que estejam de acordo com os requisitos legais locais O Q
que estejam em acordo com as leis relativos a concorréncia.
eregulamentos vigentes e cons- — - .
cientiza seus empregados a atuar 1.1.2 Aempresaconscientiza seus empregados sobre a importdncia de atuarem de acordo com os
conforme os requisitos legais rela- requisitos legais relativos a concorréncia. O O
tivosa concorréncia. Cooperacom . R e
; 113 Aempr racom tori f ncorréncia quan licitada.
as autoridades na defesa da con- 3 empresa coopera com as autoridades de defesa da concorréncia quando solicitada O O
corréncia, quando solicitada. - o " . P
4 M.1.4 Aempresafoi, nostltimos trésanos, condenada por pratica de concorréncia desleal pelo Con-
selho Administrativo de Defesa Econémica (Cade). O Q
ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo
A empresa possui regras explici- 11.21 Aempresa possuiregras explicitas sobre concorréncia. O O
tas sobre concorréncia leal e reali-
za treinamentos com a alta gestédo 1.2.2 Asregrasdeconcorréncia proibem o uso de demonstracdo de defeitos dos produtos ou servi-
paraque se familiarize com essas cos dos concorrentes para promover seus préprios produtos ou servicos. O O
questdes. Também faz avaliacdes - - - - - - —
periddicas sobre suas operaces 1.2.3 Aempresatreinaaaltagestdoemrelacdo a questdes relacionadas a concorréncia leal. O O
de compra e venda.
1M.2.4 Aempresa possuiavaliagdes periddicas sobre as suas operacdes de compra e venda. O O

ESTAGIO 3

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO sim ndo
A empresa possui politica de con- 11.31 Aempresa possui politica de concorréncia estabelecida e a disseminainternamente. O O
corréncia, difundidainternamen-
teeavaliada periodicamente. Essa 1.3.2 Apoliticadeconcorrénciaalcancaquestdesrelacionadasaodireitode propriedadeinte-
politica abrange, além do direi- lectual, incluindo o licenciamento de produtos. O O
tode propriedade intelectual e - - — - —
licenciamento de produtos, a coi- 11.3.3 Apoliticade concorréncia coibe a participacdo em acordos anticoncorrenciais, como acordos
bicdo de algumas praticas, entre de fixacdode preco, dumping, licitacdes fraudulentas (propostas em conluio), estabelecimen-
as quais, a participacdo em acor- to de restricdes ou cotas de producdo, e divisdo de mercado por alocagdo de clientes, forne- o O
dos anticoncorrenciais, licitacdes cedores ou territérios.
fraudulentas, divisdo de mercado — — - — - —
por alocacdo de clientes, estabele- 1.3.4 Apolitica de concorréncia é avaliada periodicamente e atualizada de acordo com a jurispru-
cimento de restricdes ou cotas de déncia mais recente do Cade. o O
producdo. - — — -

11.3.5 Aempresa mantém o mesmo padrdo de operacdo em qualquer local em que atue, evitando

a obtencdo de vantagens competitivas indevidas, como a de tirar proveito das condi¢des so- O O
ciais locais, sem nenhuma forma de discriminagdo nas relagdes com terceiros.

ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim ndo
Aempresa estende sua politicae 11.41 Aempresaestende sua politica de concorréncia leal aos seus fornecedores. O O
prdticas de concorréncia a suaca-
deiade suprimentos, avaliando a 1.4.2 Aempresaavaliaaaderénciade seus fornecedores a politica de concorréncialeal a fim de evi-
aderénciade seus fornecedores a tar o envolvimento em processos de concorréncia desleal. O O
pratica da concorréncia leal, a fim - - - -
de evitar o envolvimento em pro- 1M.4.3 Aempresa possui um processo formal e estruturado para lidar com situacdes de descumpri- O O
cessos de concorréncia desleal. mento da politica.
Além disso, adota procedimento
formal de como lidar com situacdes
de descumprimento de sua politica.
ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim ndo
Aempresa apoiaouinfluenciaa 1.51 Aempresaexerce posi¢do de lideranca em seu segmento de atuacdo e participa de féruns de

implementacdo de politicas publi-
casalinhadas a sua estratégia de
coibiraconcorréncia desleal e coo-
pera proativamente com as autori-
dades de defesa da concorréncia.

discussdorelacionados a busca de padrdes de concorréncia cada vez mais elevados (combate
a formacdo de trustes e cartéis, praticas antidumping ou outras praticas desleais de comér-
cio, fraude em licitacdes e espionagem empresarial).

O

O

1.5.2 Aempresaapoia a criacdo de politicas publicas alinhadas a sua estratégia de coibir a concor-
réncia desleal.

O

O

11.5.3 Aempresacooperaproativamente com as autoridades de defesa da concorréncia, quandoins-

tada, edenunciaespontaneamente a prédtica de atos anticompetitivos, quando identificados.

O

O

Aempresa temuma prdtica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever:

() Aempresando seidentifica

em nenhum estagio. naempresa. Justificar:

O Esteindicador ndo tem aplicacdo

@ Esteindicador possui questdes quantitativas.

Indicadores Ethos para Negdcios Sustentdveis e Responsdveis
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Praticas Anticorrupcao

ESTAGIO1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

sim

Aempresaorienta seus empre-
gadosaque cumpram a legisla-
cdosobre comportamento éticoe
acompanha com maior proximida-
desituacdes que julga de maior ris-
co paraaocorréncia de praticas
inadequadas.

ESTAGIO 2

121.1 Aempresaorienta seus empregados a cumprir a legislacdo aplicavel e a manter um compor-
tamento ético.

O

121.2 Aempresa possui conhecimento de quais sdo as situa¢des de maior risco de ocorréncias ina-
dequadas relacionadas a pratica de corrupcédo.

O

121.3 Aempresaesteve envolvidaem escandalos de suborno, fraude, financiamentoilicito de cam-
panhas ou caixa dois nos tltimos cinco anos.

INICIATIVAS E PRATICAS

O

sim

O

3
Y
o

Aempresa estabelece procedi-
mentos internos que sdo comuni-
cados aos empregados e implanta
controles que visam evitara ocor-
réncia de corrupgdo. Além disso,
participa deiniciativas voluntdrias
de promocdo daintegridade e com-
bate a corrupgdo.

ESTAGIO 3

12.21 Aempresapossuiprdticas de alertas para os empregados sobre ocorréncias de corrupcdo.

12.2.2 Aempresarealiza controles paraevitar ocorréncias de corrupcdo.

OO

12.2.3 Aempresaintegraouestdassociadaainiciativasvoluntdriasde organiza¢des/entidades que
realizam ac6es e programas para o enfrentamento da corrupcdo e paraodesenvolvimento de
politicas pablicas com essa finalidade.

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

O

O 0|0

S
an
o

Aempresa possui politicas que
expressam claramente seu po-
sicionamento acerca das prati-

cas anticorrupcdo e capacita seus
empregados sobre integridade
ecombate a corrupcdo. Além dis-
so, realiza acompanhamento pe-
riédico das dreas onde julga existir
maior risco paraincidéncia des-

sa prdtica.

ESTAGIO 4

12.31 Aempresa possuipoliticaestabelecida quanto a préticas anticorrupgdo.

12.3.2 Aempresacapacita seusempregados sobre os temas integridade e combate a corrupgdo.

12.3.3 Aempresaapresenta a politica aos seus empregados e oferece um mecanismo de dentincias,
que garante o anonimato do denunciante.

12.3.4 Aempresaavalia periodicamente as unidades de negdcio/dreas em que julga ter maior risco
de ocorréncias de préticas de corrupcdo e propina.

12.3.5 A empresa possui procedimentos regulares de consulta ao Cadastro Nacional de Empresas
Inidéneas e Suspensas (Ceis) e ao Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep) antes de
contratarum fornecedor.

O |O|]0O]|0|0
O 0|0 ]0|0

12.3.6 Aempresa possuiprocedimento de consulta ao cadastro de Entidades Privadas sem Fins Lu-
crativos Impedidas (Cepim) antes de realizar patrocinios, repasses ou doacdes de recursos
préprios ouincentivados.

EFICIENCIA

O
O

sim ndo
Aempresa conhece as dreas inter- 1241 Aempresaconheceasdreasinternasque estdo mais expostas as prdticas de corrupcdo e pro-
nas mais suscetiveis a prdticas de pina.

corrupgdo e propina e capacitare-
gularmente seus empregados so-
bre possiveis dilemas éticos. Além
disso, mantém auditorias perio-
dicas nas dreas criticas e possui
canais de dentinciaanénimos e
procedimentos formais parainves-
tigar sua procedéncia e orientara
atuacdo quando comprovada.

ESTAGIO 5

12.4.2 Aempresacapacitaregularmente seus empregados em relacdo ao tema e sobre possiveis di-
lemas éticos.

12.43 Aempresaoperacanaisde dentncia que se mostraram eficientes na apuracdo de fatos ocor-
ridos.

12.4.4 A empresa possui um procedimento de verificacdo das dentincias e de punicdo em caso de
ocorréncia comprovada.

12.4.5 Aempresapossuidreaoucomité especifico paratratamento de questdes éticas e de corrupcdo.

PROTAGONISMO

Oo0|]0|0|0

@,
3

OO0 ]0|0

3
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o

Aempresa é referéncia no assun-
to, exercendo papel atuanteaoin-
fluenciar a cadeia de suprimentos
no que diz respeito ao combate a
corrupgdo.

1251 Aempresaintegrao Cadastro Empresa Pré-Etica ouiniciativa similar.

12.5.2 Aempresainfluencia sua cadeia de suprimentos no desenvolvimento de praticas de comba-
teacorrupcdo.

12.5.3 Aempresaintegra o Cadastro Empresa Pré-Etica ou iniciativa similar atualmente e por mais
de dois anos consecutivos.

Ol OO
Ol 0|0

Aempresa tem uma prdtica que ndo estd contemplada nestas questdes | (7) Aempresandoseidentifica | () Esteindicador ndo tem aplicacdo
bindrias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever: em nenhum estégio. naempresa. Justificar:

@ Esteindicador possui questdes quantitativas.
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Programa de Integridade

26

ESTAGIO1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

n/a

Aempresa possui um codigo de INT111 O cddigo de conduta da empresa ou sua declaracdo de valores aborda as seguin-
conduta que aborda as questdes tes questdes: cumprimento de leis e pagamentos de tributos; concussdo, paga-
relacionadas a promoc3o dain- mentos ou recebimentos questiondveis; regras explicitas no relacionamento () () —
tegridade e ao combate a corrup- com agentes publicos; conflito de interesses; doagdes; corrupcdo ativa e passiva;
cdo0 e conhece, ainda que de forma eimprobidade administrativa.
incipiente, quais de suas areas N
unicllJades d:jnegc’)ciosestao ma{is INT11.2 O cddigo de conduta da empresa ou sua declaracdo de valores aborda fraude em
expostas a préticas de corrupcio concorréncia ptblica e limites das atividades e contribuicdes politicas. o O —
epropina. INT1.1.3 O cédigo de conduta da empresa ou sua declaracdo de valores aborda as seguin-
tes questdes: relacdes com a comunidade; nepotismo; prevencdo e tratamento de O Q —
fraudes.
INT1.1.4 Quandoaplicdvel,ocddigode condutadaempresaprevéa proibicdoclaraeirrestri-
tadeatosde corrupgdo transnacional. O O O
INT11.5 O cddigode conduta é amplamente divulgado entre os empregados daempresa O Q .
INT11.6 A empresa fez uma anélise preliminar de suas unidades/dreas de negécio para sa-
ber quais estdo mais expostas a praticas de corrupgdo e propina. O O -
ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo
Aempresa possui uma politica de INT1.2.1 Aempresa possui uma politica de praticas anticorrupcdo ou correlata e a divulga a seus
promocdo daintegridade e comba- empregados, tanto em encontros presenciais quanto nas midias de que dispde, como
te 3 corrupcdo e a dissemina entre site, intranet ou rede interna, material impresso, videos etc.
Zzucsof.nrtzriigzggSApSo;gsg;:eriIg;_ INT1.2.2 Aempresa possui uma area, comité ou pessoa responsdvel pelas atividades de compliance/
pliance estdo sob responsabilida- programa de integridade.
de de uma area, comité ou pessoa,
de modo a garantir o cumprimento
das leis, politicas e procedimentos
aos quais aempresa estd sujeita,
bem como a execucdo das demais
atividades de compliance.
ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO sim ndo

Aempresa entende aimportancia
daestruturacdo de um programa
deintegridade e delegou a tarefa
aumadrea, comité ou pessoaque
tem autonomia e independéncia
paraatuaresereportaaoaltoni-
vel de gestdo. Possui canais de co-
municacdo para recebimento de
questdes éticas, garantindo ao de-
nunciante confidencialidade
eanonimato.

INT1.3.1

A politica de praticas anticorrupgdo ou correlata contém regras e orientac¢des voltadas
para questdes regulatérias, obtencdo de licenca, autorizacdo ou permissdo para suas
operacdes e a realizagcdo de reunides e atividades com servidores ou empregados publi-
cos no sentido de prevenir fraudes e atos ilicitos, como, por exemplo, o pagamento de
propina para evitar fiscaliza¢cGes ou para agilizar a obtencdo de autorizacdes, licencas,
permissdes e certiddes.

INT1.3.2

A politica de préticas anticorrup¢do ou correlata contém regras e orientacdes sobre a atua-
cdodediretores e empregados que tenham parentesco com agentes ptblicos com poder de-
cisério no dmbito de negécios e operagdes com érgdos e entidades do governo.

INT1.3.3

A politica contém regras e orientacdes sobre o oferecimento e recebimento de presentes,
brindes, refei¢des, entretenimento, viagem, hospedagem e quaisquer outros beneficios ou
vantagens, econdmicasou ndo, a servidores ouempregados publicos, fornecedores e outros.

O
O

INT1.3.4

A politica prevé medidas disciplinares, sanc¢des e puni¢des para as violagdes ao cédigo de
condutaeao programa deintegridade de forma proporcional a gravidade dos atos cometi-
dos, sendo aplicaveis a todos os empregados, incluindo a alta direcdo.

INT1.3.5

A politica prevé que, ao detectar asirregularidades cometidas e os danos por elas gerados,
aempresainterromperd prontamente as irregularidades, aplicando a solugdo adequada.

INT1.3.6

Adrea, comité ou pessoaresponsdvel pelaimplementacdo e manutencdo das atividades de
compliance/programa de integridade tem a independéncia e a autonomia necessdrias ao
exercicio de suas atribui¢des e influencia os processos de tomada de decisdo.

INT1.3.7

As atividades de compliance/programadeintegridade foram definidas com base numa ané-
lise dos possiveis riscos de fraude e corrupgédo.

INT1.3.8

Adrea, comité ou pessoa responsdvel pelas atividades de compliance/programa de integri-
dade tem acesso adocumentos de diferentes departamentos/dreas da empresa.

INT1.3.9

A empresa possui canais de comunicacdo (como telefone, caixa postal ou drea especifi-
ca em seu site) para receber questdes éticas, garantindo anonimato e confidencialida-
de aodenunciante.

INT1.3.10

A empresa insere sua politica de prdticas anticorrup¢do ou correlata nos contratos com
seus fornecedores.

Indicadores Ethos para Negdcios Sustentdveis e Responsdveis
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ESTAGIO 4

EFICIENCIA

Adrea, comité ou pessoaresponsd-
vel pelas atividades de compliance/
programadeintegridade realiza a

prestacdo de contas das atividades
de promocgdo daintegridade e com-

INT1.4.1

A alta administracdo da empresa garante a validade e execucdo das decisdes tomadas
pela drea, comité ou pessoaresponsdvel pelaimplementacdo e manutencdo das ativida-
des de compliance/programa de integridade, ainda que isso represente mudancas de ro-
tinas ou gere impacto financeiro na empresa.

O
O

bate & corrupcio, tendo acesso di- INT1.4.2 Apolitica de praticas anticorrupcdo ou correlata prevé que, ao detectar problemas ou irre-
reto a alta administracdo, a qual gulandadgs emsuaoperagdo, a empresa modificard os procedimentos estabelecidos, a fim Q Q
acompanha os resultados do pro- de garantir que ndo voltem a ocorrer.
E;aanggé\s/apl:ggggfaiE:jr:rr:]ti';(:’?eque INT1.4.3 Aempresatemumouvidorindependente que atende pessoalmente as questdes éticas re- O O
mentadas, ainda que isso represen- cebidas, garantindo anonimato e confidencialidade ao denunciante.
t:lmpacto fmtancdelro. litica d INT14.4 Aaltadirecdo promove reunides periédicas com os responsaveis pelas atividades de com-
empresa estende sua politica de pliance/programadeintegridade, efetuando seu registro. O O
praticas anticorrupgdo ao relacio-
namento com os clientes e disponi- INT1.45 Adrea,comitéou pessoaresponsdvel pelasatividades de compliance/programa deintegri-
biliza seu canal de dentincia para a dade elaboraum relatério com as atividades realizadas, como, por exemplo, capacitacdes, O O
sua cadeiadevalor. auditoria interna e verificac3o de terceiros etc. Tal relatério é elaborado com periodicida-
0 canal de dentincia é operado por de definida e assinado pelos membros da alta direcdo.
umouvidorindependente.
INT1.4.6 A drea, comité ou pessoa responsavel pelas atividades de compliance/programa de inte-
gridade tem a atribuicdo de identificar despesas e receitas com perfil de risco mais eleva- O O
do e autoriza-las ou ndo.
INT1.4.7 Apoliticadeintegridade érevisadaeaperfeicoada periodicamente, considerando os resul-
tados das atividades realizadas no ambito do programa e a partir de novas andlises de ris- O Q
cocom focoemintegridade.
INT1.4.8 Aempresainsere sua politica de prdticas anticorrupg¢do ou correlata em contratos com
os clientes.
INT1.4.9 O canaldedentinciadaempresaéabertoaseusfornecedores e clientes. O O
ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim ndo
Aempresa demonstra seu com- INT1.51 Aempresaseengajaeseposiciona publicamente em favor da promocdo da integridade e
promisso com a promoc3o da in- do combate a corrupgdo, utilizando-se dos meios que possui, como o site daempresa,re- () ()
tegridade estabelecendo em seu des sociais, midia impressa e videos, entre outros.
estatuto/contrato social umadrea - . - —
responsé/vel pelo tema. Além dis- INT1.5.2 Aempresaestabeleceuemseuestatuto/contrato social umadrearesponsdvel pelasativida-
50, ela se engaja e se posiciona desde ctompyazce/programa deintegridade,demonstrando compromisso permanente com O Q
publicamente, divulgando os re- amanutencdo desse programa.
sultados das atividades de com- ; — ; - -
pliance/programa de integridade, INT1.5.2 Aempresadivulgaosresultadosdesuasatividades de compliance/programa deintegridade

mesmo quando hd casos de corrup-
¢do confirmados.

mesmo quando sdo identificados casos de corrupgdo, prestando contas das medidas corre-
tivas tomadas e dos processos em andamento.

Aempresa temuma prdtica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever:

() Aempresando seidentifica

em nenhum estagio. naempresa. Justificar:

O Esteindicador ndo tem aplicacdo

@ Esteindicador possui questdes quantitativas.
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Capacitacao para a Promocao da Integridade

ESTAGIO1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

Aempresarealiza para seus em-
pregados acdes pontuais sobre
os temasintegridade e combate a
corrupcdo, como palestras, e tem
evidéncias de que todos recebe-
ram o cédigo de conduta.

ESTAGIO 2

INT2..1 Aempresarealizade forma pontual acdesinternas, como palestras, sobre os temasinte-

gridade e combate a corrupcédo.

INT2.1.2 Todos os empregados da empresa receberam o cédigo de conduta e assinaram um termo
atestando o recebimento.

INICIATIVAS E PRATICAS

Aempresa definiu um responsavel
por oferecer treinamento relacio-
nado a promocdo daintegridade e
capacita todos os empregados so-
bre o seu cédigo de conduta.

ESTAGIO 3

INT2.21 Aempresadispde de uma pessoaou drearesponsdvel pelo treinamento nos temas de pro-
mocdo daintegridade e combate a corrupgdo

INT2.2.2 Aempresapromove capacitacdosobreocédigode conduta paratodososseusempregados,
esclarecendo eventuais dtvidas

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

Aempresaestruturou um plano
de capacitacdo sobre os temasin-
tegridade e combate a corrup-

INT2.31 A empresa mantém um plano de capacitagdo sobre os temas integridade e combate
acorrupcdo.

cdo, com periodicidade definida INT2.3.2 A érea,’comité ou pessoa responsdvel pelo plano de capacitacdo atua de forma integrada O O
e adaptado a realidade da empre- com a drea de recursos humanos.
sa.Adrea, comité ou pessoares- . T . .
ponsével pelo plano atua de forma INT2.3.3 Sflapgéﬂ:;zpiuzﬁfaroe;tda:eleceuma periodicidade para os treinamentos e prevé a capa- O O
integradacom adreaderecursos ltacd vosempregados.
ihnucrlrlﬁTSS}SSZLHJ;%?;C:pgféte?rgc?so INT2.3.4 O contetido das capacitacdes sobre integridade e combate a corrupcéo estd adaptado a
p h & parceir realidade da empresa, com casos relacionados ao seu tipo de negdcio, por exemplo. O O
da empresa, cuja participacdo é
obrigatoria. INT2.3.5 O plano de capacitacdo prevé a participacdo obrigatéria dos agentes intermediérios, como
consultores, representantes comerciais e outros parceiros que atuam em nome da empresa. o O
ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim ndo n/a
As capacitacdes nos temas integri- INT2.41 Cada capacitacdo é elaborada de acordo com os publicos a que se destina, adap-
dade e combate & corrupcdo pre- tando-se a linguagem e levando-se em conta a forma como a politica de préticas O Q .
veem participacdo obrigatdria, seu anticorrupcdo ou correlata se aplica a cada publico.
contetido e formato sdo adapta- INT2.4.2 A empresa possui uma capacitacdo especifica direcionada a drea de suprimen-
dosde acordo com o modo como a tos/compras. O O —
politicade prdticas anticorrupgdo - - - - —
seaplicaacadapublico e a empre- INT2.4.3 Depois das capacitacdes, realizam-se testes ou entrevistas para verificar a reten-
saverificaaretencdo e a compreen- cdoecompreensdo dasinformacdes por parte dos treinados. o O —
sdo pelos participantes. O tema é - - P _
tatado e forma ransersainos W24 QSenamentes sdoabignioros g todososempregpdos dhempresaesiana () ()
demais treinamentos da empre- pac P P pelop P £do.
sa. Além disso a empresa incluicri- INT2.45 O tema é tratado de forma transversal em outros treinamentos e atividades da em-
térios de avaliagdo relacionados a presa, mesmo que introdutoriamente. o O —
integridade em seus processos de
selecdo de novos empregados. INT2.4.6 O planodecapacitacdo prevé palestras e treinamentos presenciais e a distancia, en-
tre outros formatos, buscando alcancar todos os empregados em todas as localida- () () —
desdaempresa.
INT2.4.7 Nos processos seletivos, além dos critérios de avaliacdo tradicionais, que conside-
ram qualificagdo e experiéncia, a empresainsere aspectos relativos aos valores e a O Q O
conduta dos candidatos no que tange a integridade.
ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim ndo
Aempresainclui seus fornecedores INT2.51 O planodecapacitacdoincluiosfornecedores daempresa, priorizando os envolvidosem

no plano de capacita¢do de promo-
cdodaintegridade e combate acor-
rupcdo, estimulando-os a realizar
campanhasinternas. As politicas,
processos e plano de capacitagdo
daempresasdo estruturados e ser-
vem frequentemente como ben-
chmark. Aempresa apoiaescolase
ONGs na promocdo da integridade,
além de disponibilizar seu progra-
ma para suas partesinteressadas.

operacdes identificadas como de risco.

INT2.5.2 Aempresa estimula sua cadeia de valor a realizar campanhas, mesmo que internas, de pro-
mocdo daintegridade e combate a corrupcédo.

INT2.5.3 Aempresadisponibiliza seu programa de capacitacdo sobre o temaem seusite nainternet
eodivulgaem suas midias, tornando-os acessiveis as suas partes interessadas.

INT2.5.4 Ascapacitacdes promovidas pelaempresaservem frequentemente de benchmark para ou-
tras empresas.

O|]0O0]| 0|0

Aempresa tem uma prdtica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estagio? Em caso positivo, descrever:

(O Aempresa nio se identifica

em nenhum estagio. naempresa. Justificar:

(O Esteindicador ndo tem aplicagio

@ Esteindicador possui questdes quantitativas.
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Contribuicdes para Campanhas Eleitorais

ESTAGIO1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

Ao financiar campanhas eleitorais,
além de observar a legislacdo, a
empresa define, no nivel da alta
administracdo, osvaloresaserem
destinados para essa finalidade.

ESTAGIO 2

1311

Aempresacumpre os requisitos legais em relacdo as contribui¢des para campanhas eleitorais. O

13.1.2  Nosultimoscincoanos,aempresa foi mencionadanegativamente naimprensa por contribuir
financeiramente com campanhas eleitorais. O O
13.1.3 Aaltaadministracdo daempresa define valores a serem destinados a campanhas eleitorais.

INICIATIVAS E PRATICAS

O
O

[7)
3

=3
o

Ao fazer contribui¢des para cam-
panhas eleitorais, a administra-
cdo oferece orientacdo para filiais
(caso existam) e controla o mon-
tante total a ser destinado.

ESTAGIO 3

13.2.1

Aempresa conhece a aplicacdo da contribuicdo monetdria oferecida.

O

13.2.2 Aempresa oferece apoio as suas filiais, quando pertinente, na orientacdo para as contribui-
¢Bes monetdrias para o processo eleitoral. O
13.2.3 Aempresapossuicontrole central do montante destinado as campanhas eleitorais.

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

O

@a,
3

O] 010
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Aempresa possui politicas e diretri-
zes transparentes que definem os
critérios para a destinacdo de con-
tribuicdes a processos eleitorais,
os quais preveem a declaracdo a Jus-
tica Eleitoral dos valores doados.
Além disso, a empresa considera o
histdrico de integridade dos candi-
datos ou partidos que apoia.

ESTAGIO 4

13.3.1

A empresa possui politicas estabelecidas que definem a contribuicdo para processos
eleitorais.

13.3.2

Aempresa tem norma explicita de ndo utilizacdo do poder econdmico para influenciar contri-
buicdo de outras empresas, fornecedores, distribuidores e outros parceiros.

13.3.3

A empresa dd transparéncia a seus critérios de destinacdo e contribuicdo a campanhas
eleitorais.

13.3.4

A empresa requer do financiado a respectiva comprovacdo e registro da doacdo na Justica
Eleitoral.

13.3.5

A politica que define a contribuicdo nos processos eleitorais prevé a declara¢do das doacdes
realizadas pela prépria empresa a Justica Eleitoral.

13.3.6

EFICIENCIA i

A empresa considera o histérico de integridade dos candidatos ou partidos aos quais realiza
doacdes, tendo em vista, por exemplo, a Lei da Ficha Limpa (Lei Complementar n®135/2010).

OO0 |0]0]0 |0
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Aempresa promove campanhasin-
ternas de conscientiza¢do sobrea
seriedade e aimportancia do voto
consciente. Além disso, presta con-
tas paraasociedade sobre os va-
lores doados e para quais partidos
ou candidatos.

ESTAGIO S5

13.4.1

A empresa promove campanhas internas de conscientizacdo da seriedade e importancia do
voto consciente.

13.42 Promoveouapoia,em parceriacomorganizacdes que trabalham o tema, arealizacdo de deba-
teseférunsde discussdo com candidatos a cargos eletivos.
13.43 Aempresadivulga paraquais partidos ou candidatos realizou doacdes

13.4.4

PROTAGONISMO

Aempresadivulgaemseusitenainternet ouemseurelatode sustentabilidade os valores doa-
dos a candidatos ou partidos, justificando a doacdo as partes interessadas.
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Aempresaacompanha o desenvol-
vimento dos projetos apresenta-
dos pelos candidatos e partidos
que apoiou, divulgandos-os por
meio de publica¢desinternas e ex-
ternas, além de promover a cons-
cientizacdo da suacadeia devalor
sobre aimportdnciadaconscién-
cia politica e daadogdo de politi-
cas e procedimentos relacionados
ao financiamento de campanhas
eleitorais

13.5.1

Aempresaacompanhaodesenvolvimento dos projetos apresentados pelos candidatos e par-
tidos que apoiou.

O

13.5.2 Auxiliana educacdo para o pleno exercicio da cidadania, desenvolvendo programas informa-

tivos e de conscientizacgdo. O O
13.5.3 Exercelideranca nadiscussdo de temas como participacdo popular e combate a corrupg¢do no

municipio. O O
13.5.4 Aempresarecomenda a seus fornecedores e parceiros de negécios que adotem sua politica

de financiamento de campanhas eleitorais ou criem sua prépria politica, sem, no entanto, in- O
fluencid-los na destinacdo das respectivas doagdes.

Aempresa temuma pratica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever:

O Esteindicador ndo tem aplicacdo
naempresa. Justificar:

() Aempresando seidentifica
em nenhum estagio.

*Se sua empresa optou por ndo doar para campanhas eleitorais escolha a resposta “este indicador ndo tem aplicagdo na empresa”.

@ Esteindicador possui questdes quantitativas.
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Envolvimento no Desenvolvimento
de Politicas Publicas

ESTAGIO1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

sim

Aempresa cumpre suas obrigacdes
legais (pagamento de impostos)

e participa, quando solicitada, de
iniciativas do poder ptblico, com
oqual mantém rela¢des transpa-
rentes.

ESTAGIO 2

1411 Aempresa mantém relacdes transparentes com o poder publico.

141.2 Aempresajd participou deiniciativas juntocom o poder publico.

0|0

1413 Aempresadivulga paraoseu publicointerno as leis e normas que regulamentam seu relacio-
namento com o poder publico.

INICIATIVAS E PRATICAS

sim

=3
an
o

Aempresa contribuiregularmen-
te com recursos humanos, técnicos
ou financeiros para arealizacdo de
iniciativas especificas lideradas
por entidades governamentais.

ESTAGIO 3

1421 Aempresa participa regularmente de iniciativas do poder ptblico, seja na esfera federal, es-

tadual ou municipal.

O

14.2.2 Aempresacontribuiregularmente com recursos humanos ou financeiros para arealizacdo de
projetos especificos.

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

sim

Aempresa possui estrutura in- 1431 Aempresapossuiumresponsavel peloenvolvimento com o poder ptblico e mantém controle

terna definida sobre seu re- (registros) de suas participacdes no desenvolvimento de politicas publicas. o O

lacionamento e atuagdo no . - - PR -

desenvolvimentoeing'lplementa» 14.3.2 Busca participar de forma sistemadtica nas iniciativas do poder ptblico - federal, estadual ou O O

cdo de politicas piblicas e confere municipal - visando ao interesse da sociedade.

transparéncia a essa atuagdo. Par- 14.3.3 Aempresadocumenta e formalizasuaatuacdo com o poder publico, disponibilizando em seu

ticipa de avaliagdes e controles das site, por exemplo, as atas das reunides realizadas O O

politicas publicas que visam aoin- P plo, ’

teresse dasociedade.

ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim ndo

Aempresa participa ativamente 14.41 Aempresa defende o interesse da sociedade ao participar do desenvolvimento de politicas O O

do desenvolvimento de politicas publicas.

publicas que visem equacionar —— — — - —

0s temas criticos de seu setor de 14.4.2 Aempresafocasuaparticipacdoem politicas publicas relacionadas aos temascriticos de suas O O

atuacio, levando em consideracio operacdes e ademanda da sociedade.

ointeresse da souec!a’de e os bene- 14.4.3 Aempresa participaativamente de féruns multistakeholders para exercer influéncia em poli-

ficios de que usufruird. . i i . O O
ticas publicas que beneficiem a sociedade.

ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim ndo

Aempresa exerce influéncia po- 1451 A empresa se engaja no desenvolvimento de politicas ptblicas que gerem beneficios a

sitiva no processo de implemen- sociedade. o O

tacdo de politicas publicas que

tragam beneficios paraasocieda- 14.5.2 Partes interessadas externas sdo envolvidas pela empresa para apoiar e direcionar o desen-

de. Elaéreferéncia em suacadeia volvimento das politicas ptiblicas. O O

devalor,incentivando a partici-

pacdo das demais. Também leva 14.5.3 Aempresa buscaincentivar sua cadeia de valor a participar do desenvolvimento de politicas O

em consideracdo o posicionamen-

to das partesinteressadas, com

as quais se envolve com o prop6si-

tode orientar seu engajamento no
processo de desenvolvimento e im-
plantacdo dessas politicas.

publicas.

Aempresa tem uma prdtica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever:

() Aempresanio seidentifica

em nenhum estdgio. naempresa. Justificar:

(O Esteindicador ndo tem aplicagéo

Indicadores Ethos para Negdcios Sustentdveis e Responsdveis
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Sistemas de Gestdo de Fornecedores

ESTAGIO1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL sim ndo
Aempresa possui um mapa de 1711 Aempresaexige cumprimento da legislacdo na selecdo de fornecedores. O O
seus fornecedores dos quais exige,

quando da selec¢do, o cumprimento 171.2 A empresa possui um mapa de seus fornecedores, identificando os mais criticos ou os de O O
da legislacdo especifica. maior risco.

ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo
Aempresa adota praticas de sele- 1721 Aempresa possuicldusulas socioambientais nos contratos com fornecedores. O O
cdode fornecedores que ultrapas-

sam o cumprimento da legislacdo 17.2.2 Aempresa possuiapontamentos no seu céddigo de conduta em relacdo a gestdo

especifica, ao contemplar critérios de fornecedores. O Q

socioambientais.

ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO sim ndo
Aempresaadota uma politica de 17.3.1 Aempresapossuiuma politica de contratacdo de fornecedores estabelecida. O Q
selecdo e contratacdo de forne-

cedores que exige, periodicamen- 173.2 A empresa solicita uma autoavaliacdo dos fornecedores com relacdo a critérios so-

te, evidénciasdo cumprimento de cioambientais. O O

seus critérios. -
17.3.3 Em caso de descumprimento de normas, a empresa estabelece um prazo formal para que os O O

fornecedores entrem em conformidade.

ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim ndo
Aempresaestimula e coleta evi- 1741 A empresa realiza auditorias ou solicita evidéncias do cumprimento das cldusulas socioam-

déncias de seus fornecedores bientais por seus fornecedores. O
visando a comprovacgdo do cum-

primento de seus critérios no que 17.4.2 A empresaenvolve seus fornecedores nas questdes relacionadas a gestdo da responsabilida-

tange as normas socioambientais, de social visando a sua capacitacdo e adequacdo aos critérios.

além de envolvé-los nas discussdes
relacionadas a gestdo da responsa-
bilidade social e a seu acompanha-
mento por meio de indicadores.

de fornecedores.

1744 Aempresasolicita periodicamente uma autoavaliacdo dos fornecedores com relacdo a

1743 Aempresa possui um ou maisindicadores-chave de desempenho sobre sua gestédo O
critérios socioambientais, para a atualizacdo do cadastro de fornecedores. O

ESTAGIO S PROTAGONISMO sim ndo
Aempresainfluenciaa gestdo dos 1751 Aempresainfluenciaagestdo dos subfornecedores de seus fornecedores. O O
subfornecedores de seus fornece-
dores. 17.5.2 Aempresaapoiainiciativas setoriais que visam ao desenvolvimento sustentdvel de fornece-

dores e subfornecedores, avaliando e reconhecendo boas préticas. o O

Aempresa tem uma prdtica que ndo estd contemplada nestas questSes | () Aempresan3oseidentifica | (O) Esteindicador ndo tem aplicacdo
bindrias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever: em nenhum estégio. naempresa. Justificar:

@ Esteindicador possui questdes quantitativas.
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Controles Internos

32

ESTAGIO1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL sim nio

Aempresa possui mecanismos de
controleinterno que garantem o
cumprimento da legislagdo.

INT3.11 Aempresapossuimecanismos de controleinternoque garantemo cumprimentodalegislacdo O O

ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo
A empresa possui mecanismos de INT3.21 Os mecanismos de controle interno sdo realizados de forma voluntdria pela empresa. O Q
controle interno mesmo quando - — - — —

nao exigidos por lei e realiza perio- INT3.2.2 Aempresa realiza auditoria interna contdbil com periodicidade definida. O O
dicamente auditorias internas.

ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO sim nio

A empresa possui normasinternas
que estabelecem a separagdo de
competéncias e a necessidade de
aprovacdes/autorizagdes por di-
ferentes niveis hierdrquicos para
arealizacdo de pagamentos, apro-
vacdo de relatdrios e outras ativi-
dades. Realiza auditoria externa
contdbil e possui procedimento
paraverificarriscos de corrupgdo e
fraude quando da aquisicdo ou fu-
sdo comoutras empresas. Realiza
procedimentos de due dilligence
de fornecedores, considerando o
grau de risco da transacédo.

ESTAGIO 4

INT3.3.1 Aempresapossuinormasinternas que estabelecemaseparacdode competénciase ane-
cessidade de aprovacdes/autorizagdes por diferentes niveis hierdrquicos para a realiza- O O
cdo de pagamentos, aprovacdo de relatérios e outras atividades.

INT3.3.2 A empresa possui procedimentos prévios a contratacdo de agentes intermedidrios, como
consultores, representantes comerciais e outros contratados que atuem em nome da em-
presa, com o objetivo de identificar possivel envolvimento com corrup¢do ou outros tipos O O
de condutasilegais ou antiéticas.

INT3.3.3 Aempresarealiza auditoriainterna dos processos e politicas estabelecidos por ela, como,
porexemplo, o programa de integridade. O O

INT3.3.4 Aempresa possui procedimento especifico para a verificacdo prévia do histérico de com-
panhiasque sejamalvode fusdo, aquisi¢cdo ou outra formade associacdo empresarial, com
o objetivo de identificar possivel envolvimento com corrupcdo, fraude ou outros tipos de O O
conduta ilegal ou antiética, identificar riscos da operacdo e verificar a existéncia de con-
trolesinternos e medidas de integridade na empresa alvo.

INT3.3.5 Aempresatemsuasdemonstracdesfinanceirasecontdbeisauditadaporterceiraparte (au-
ditoria externa). O Q

INT3.3.6 Aempresa possui procedimentos de due diligence de terceiros relacionados a integridade
(por exemplo, a andlise do envolvimento em casos de corrupg¢do divulgados na midia, pro-
cessosjudiciais, se tem proprietadrios que sdo oficiais ou parentes de oficiais do governo, en- O O
tre outros levantamentos), a partir de uma classificacdo de risco e sua graduacdo.

INT3.3.7 Aempresa classifica seus fornecedores e terceiros de acordo com o grau de dependéncia do
fornecedor, a natureza das transacées, o porte, o setor e a regido de atuacdo, identificando () ()
os de maior risco no que se refere a corrupgéao.

EFICIENCIA sim ndo

Acontratacdo de umaempresade
auditoria externa tem a finalida-

de exclusiva de auditar asinforma-
¢Oes contdbeis e a gestdo financeira
da contratante, havendo alternan-
ciade empresas nessa funcdo. Os
fornecedores com potenciais riscos
relacionados a questdes éticas res-
pondem um questiondrio dando in-
formacdes sobre suaestrutura de
gestdo, com declaragdes expressas
relacionadas a leis e regulamenta-
¢desanticorrupcdo e de combate a
lavagem de dinheiro. Aempresa mo-
nitora suas operacdes e transacgdes
e aefetividade de suas politicas é
auditada por terceira parte.

INT3.4.1 No contrato com a empresa responsdvel pela auditoria externa estd explicita a proibicdo

de suacontratacdo paraoutros servicos naempresa, como contabilidade, consultoria etc.

INT3.4.2 Hdalternancia daempresaresponsdvel pela auditoria externa.

INT3.4.3 Ospotenciaisfornecedores comriscosrelacionados aquestdes éticasrespondem um ques-

lacionadas a leis e regulamentacdes anticorrupcdo e de combate a lavagem de dinheiro.

INT3.4.4 Aempresa possuisistema de gestdo que monitora continuamente as operacdes e transa-
¢dessujeitas a andlise de conformidade relacionadas a integridade.

tiondrio dando informacdes sobre sua estrutura de gestdo, com declaragGes expressasre- () ()
INT3.4.5 Aefetividade das politicas e procedimentos da empresa sdo auditadas por terceira parte. O O

ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim ndo
Aempresa faz auditoria em sua ca- INT3.5.1 Aempresa faz auditoria em mais de 10% de sua cadeia de valor, a fim de verificar viola-
deia de valor, a fim de verificar vio- ¢desasuapoliticadeintegridade e combate a corrupgdo O Q

lagdes a sua politica de integridade
ecombate a corrupgdo. Aempre-
sainfluencia sua cadeia devalora
adotar praticas de controlesinter-
nos, transferindo seu conhecimen-
toacumulado.

INT3.5.2 Aempresadisponibiliza para seus fornecedores informacdes e orientacdes sobre como es-
tabelecer procedimentosde controleinterno e auditoria, influenciando-os a tomar tais me- O O
didas em sua gestdo.

Aempresa tem uma prdtica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estagio? Em caso positivo, descrever:

(O Esteindicador ndo tem aplicacéo
na empresa.Justificar:

() Aempresanio se identifica
em nenhum estdgio.

@ Esteindicador possui questdes quantitativas.

Indicadores Ethos para Negdcios Sustentdveis e Responsdveis
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Mecanismos de Denuncias

ESTAGIO 1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL sim ndo
Aempresa possui um canal de de- INT41.1 Aempresa possuium canal de dentincias direcionado aos seus empregados sobre questdes le- O O
nincias direcionado aos seus em- gais e éticas.

pregados sobre questdes legaise

éticas.

ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim nio
Aempresaencoraja seus empre- INT4.21 A empresa encoraja seus empregados a encaminhar dentincias em relagdo a violacdo de

gados aencaminhardentincias e
duvidas emrelagdo a violagdo de
normas, do cédigo de conduta ou
de politicas ligadas aintegridade.

ESTAGIO 3

normas, do céddigo de conduta ou de politicas ligadas a integridade.

INT4.2.2 O canal de dentincias direcionado aos empregados também serve como um espaco para o
esclarecimento de dividas sobre questdes legais e éticas.

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

sim

Aempresa garante a confidenciali-
dade do denunciante. Adentncia é
tratada e odenunciante recebe um
retorno sobre o processo.

ESTAGIO 4

INT4.31 Aempresa possuiprocedimentos estabelecidos para o recebimento, tratamento e enca-
minhamento das dentincias, que orientam a operacdo dos seus canais de dentncias e ga-

rantem a confidencialidade e o anonimato do denunciante.

INT4.3.2 Osseusempregadose/ouosempregados daempresa contratada paraoperar o canalde de-
ndncias assinaram um termo de confidencialidade.

INT4.3.3 Nos procedimentos de operagdo do canal de dentincias, estd previsto o fluxo de encami-

nhamento e retorno da dentincia ao denunciante.

EFICIENCIA

O canal de dentncias é operado
porum ouvidorindependente e au-
ditado por terceira parte. Atende
também ao puiblico externodaem-
presa, encorajando-o a encaminhar
dentnciasemrelagdo aviolagdo de
normas, do céddigo de conduta ou
de politicas ligadas a integridade.
As dentncias sdo tratadas porum
comité de ética ou drea especifica.

ESTAGIO S5

INT4.41 Ocanaldedentnciasdaempresaéoperadoporumouvidorindependente, garantindo con-
fidencialidade e prote¢do aos denunciantes.

INT4.4.2 Asdentnciasrecebidas sdo tratadas e encaminhadas para o comité de ética ou drea respon-

sdvel, garantindo confidencialidade e protecdo aos denunciantes.

INT4.4.3
ciénciadaapuracgdo dos fatos e dentincias recebidas.

Os canais de dentincias da empresa sdo auditados por terceira parte, verificando-se a efi-

INT4.4.4 Aempresaencorajaseusfornecedoreseprestadoresdeservicoaencaminhardentinciasem
relacdo aviolagcdo de normas, do cédigo de conduta ou de politicas ligadas a integridade.

PROTAGONISMO sim

Aempresa encaminha as autori-
dades competentes as suspeitas
edentncias de atosilicitos e cola-
bora com o poder ptblico na apu-
racdo, independentemente de
ordem judicial.

INT4.5.1 As suspeitas ou dentincias de fraude, improbidade e corrupgdo, quando aplica-

veis, sdo encaminhadas as autoridades competentes. O

INT4.5.2 A empresa assinou acordos de leniéncia com o Ministério Publico, o Conselho Ad-
ministrativo de Defesa Econdmica (Cade), a Controladoria-Geral da Unido (CGU) ou O

outros érgdos.

INT4.5.3 A empresa apoia e colabora com o poder publico em qualquer apuragdo de suspei-
tadeirregularidade ou violacdo da lei, tornando disponiveis seus livros, arquivos e O
registros, independentemente de ordem judicial, sempre em restrito respeito a le-

gislacdo vigente.

O

Aempresa temuma prdtica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estagio? Em caso positivo, descrever:

(O Aempresa nio se identifica

em nenhum estagio. naempresa. Justificar:

(O Esteindicador ndo tem aplicagio

@ Esteindicador possui questdes quantitativas.
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Patrocinios e Doacdes

34

ESTAGIO1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

Aempresa apoia projetos esporti- INT5.1.1 Aempresa apoia projetos culturais, esportivos e socioambientais utilizando recursos
vos, socioambientais e culturais, dosincentivos fiscais, como porexemplo a Lei RouaneteaLeide Incentivo ao Esporte. O O O
cumprindo as leis que regem doa- - - 5 - - - - —
cBes e patrocinios. Além disso, di- INT5.1.2 Aempresaapoia projetos culturais, esportivos e socioambientais utilizando recur-
vulgainternamente os projetos sos préprios, semincentivos fiscais. o O —
queapoia. INT5.1.3 Nadestinacdoderecursosincentivados,aempresa verifica e se certificade que ndo

hd vinculos da empresa, de seus dirigentes ou empregados com a entidade propo-

nente (que receberd o recurso), a fim de evitar conflito de interesses ou o descum- O O O

primentoda lei.

INT51.4 Aempresadivulgainternamente os projetos que apoia O Q o
ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo
Aempresa tem um plano anual de INT5.21 A empresa tem um plano anual de destinacdo de recursos préprios e/ou de incentivos
destinacdo de recursos com cri- fiscais, aplicando critérios de selecdo e manutencdo de projetos que objetivam o bene- O Q
térios de selecdo e manutengio, ficio publico.
estabelecendo contrato com as en- - - —
tidades proponentes. A empresa INT5.2.2 A empresa firma contrato com a entidade proponente estabelecendo as atividades a se-
nio destina recursos.para entida- rem custeadas com os recursos do seu patrocinio/doacdo, cronograma, e contrapartidas. O O
dgs ?ue telnham r;lstorlcotde 505' INT5.2.3 Aempresa possui procedimentos de consulta sobre possivel histérico de envolvimento com
stvelenvolvimento com atos de corrupgdo, fraude ou atosilicitos por parte das entidades proponentes e seus controladores. O O
corrupcdo e fraude.
INT5.2.4 Aempresasolicitaaentidade proponenteaapresentacdode certidées que comprovemare- O O

ESTAGIO 3

gularidade da entidade no recolhimento de impostos e de obrigacdes trabalhistas.

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

Aempresa tem uma politica ou
procedimento formal para a desti-
nacdo de recursos, que compreen-
de aavaliagdodaestruturade
governanca e de compliance da en-
tidade proponente, e a criagdo de
uma matriz derisco que classifica
os projetos apoiados por grau de
significancia (relacionado ao mon-
tante total destinado e oriscore-
putacional), apoiando projetos
de pequeno, médio e grande por-
te. Além disso, estabelece em con-
trato cldusulas socioambientais,
como, por exemplo, o compromis-
sodas partes com a erradicacdo
do trabalhoinfantil e do trabalho
andlogo ao escravo, e cldusulas an-
ticorrupcdo. Solicita a prestacdo
de contas da utilizacdo dos recur-
sos e verificase foram aplicados
corretamente, além de observara
regularidade da entidade noreco-
Ilhimento de impostos.

INT5.3.1

A empresa tem um procedimento formal ou uma politica de investimento em projetos
socioambientais, culturais e esportivos, definindo as dreas de investimento e o fluxo das
tomadas de decisdo.

O
O

INT5.3.2

Aempresadefineasalcadasdeaprovacdodadestinacdodorecursocombaseem suasignifi-
cancia (montante total destinado, risco reputacional, entre outros critérios) e classifica os
projetos apoiados, estabelecendo uma matriz de riscos.

INT5.3.3

A empresa tem procedimento de avaliacdo dos projetos candidatos a receber os recursos
de doacdo/patrocinio, verificando a estrutura de governanca e de compliance da entida-
de proponente.

INT5.3.4

A empresa presta contas dos seus investimentos em projetos culturais, esportivos e so-
cioambientais em seu relato de sustentabilidade.

INT5.3.5

O contrato de patrocinio com a entidade proponente possui cldusulas socioambientais,
como, por exemplo, as relacionadas a trabalho andlogo ao escravo, trabalho infantil, e pra-
ticas anticorrupcdo.

O 10| O] O

O 10| OO

INT5.3.6

Ao realizar a doacdo/patrocinio, a empresa solicita da entidade proponente a prestacdo de
contasdautilizacdo dosrecursos recebidos, por meiode relatérios detalhados com as ativi-
dades realizadas, prazos e contrapartidas.

O
O

INT5.3.7

Aempresa possuiprocessode verificacdo, por meio de relatérios de prestacdo de contas, se
os recursos destinados a entidade proponente estdo sendo utilizados para a finalidade de-
finidano projeto e no contrato, a fim de se certificar de que ndo ha desvio da finalidade dos
recursos para atividades ndo previstas.
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ESTAGIO 4

EFICIENCIA

sim

nao

n/a

Afimdeinfluenciar positivamente
agestdodasentidades proponen-
tes,aempresasolicita as demons-
tracdes financeiras, o estatuto
social e aresponsabilizacdo dos
gestores, bem como as politicase
procedimentos existentes. Certifi-
ca-se daexisténcia de regras para
acontratacdo de fornecedores que
evitem conflito de interesses ou
desvio dos recursos destinados a
entidade proponente.

Além disso, estabelece em seu pré-
prio cédigo de conduta sanc¢des e
punicdes a seus empregados e diri-
gentes envolvidos em casos de cor-
rupcdo ocorridos na destinacdo de
recursos a projetos culturais, es-
portivos e socioambientais.

ESTAGIO 5

INT5.4.1

Para as doacdes/patrocinios que estejam classificadas em um grau maior de signifi-
cancia (seja pelo montante total destinado ou pelo risco reputacional), a empresa
solicitaaentidade proponenteobalanco contdbil edemonstracdes financeiras e ve-
rifica se estdo disponiveis no site da entidade.

INT5.4.2

Paraasdoacdes/patrocinios que estejam classificadasem um grau maior de signifi-
cancia (seja pelo montante total destinado ou pelo risco reputacional), a empresa
verifica a existéncia, no estatuto social da entidade proponente, de responsabili-
zacdo da pessoa fisica dos gestores por eventuais desvios ou descumprimento dos
contratos, improbidade na gestdo, falta de transparéncia ou fraude e crimes fis-
cais/trabalhistas.

INT5.4.3

No processo de selecdo de projetos, aempresaincluiaavaliacdo das politicas adota-
das pela entidade proponente, como por exemplo, carta de principios e valores, c6-
digo de conduta, politica de compras, entre outras.

INT5.4.4

No processo de selecdo de projetos, a empresa inclui, quando aplicavel, a avaliacdo
da politicade comercializagdo de direitos, a politicade controlesinternos e o balan-
co contabil auditado.

INT5.4.5

Para as doacgdes/patrocinios que estejam classificada em um grau maior de signifi-
cancia (seja pelo montante total destinado ou pelo risco reputacional) ,a empresa
se certifica de que a entidade proponente possui politica de compras que proibe a
contratacdo de fornecedores que tenham vinculos com dirigentes da empresa e da
entidade proponente (como sdcios, dirigentes, conselheiros, familiares e cdnjuges)
para as atividades relacionadas ao patrocinio, a fim de evitar conflito de interesses
ou desvio dos recursos destinados.

INT5.4.6

Aempresarealizavisitas asentidades proponentes que apoia para verificar as ativi-
dades realizadas no ambito do patrocinio/doacdo.

INT5.4.7

Aempresa possui em seu codigo de conduta sancdes e punicdes a seus empregados
e dirigentes envolvidos em casos de corrupcdo ocorridos na destinacdo de recursos
deincentivo fiscal ou préprio para projetos culturais, esportivos e socioambientais.

INT5.4.8

Aempresaincentivaasentidades proponentesarealizarautoavaliacdo comrelagdo
acritérios socioambientais.

PROTAGONISMO

n/a

Aempresa possuium plano de
longo prazo para apoiar projetos
esportivos, culturais e socioam-
bientais, a fim de promover o de-
senvolvimento e o avanco dos
setores apoiados. Narelacdocom
as entidades proponentes, reali-
za capacitacdes sobre governan-
caeintegridade. E signataria de
compromissos voluntarios para
apromocdo daboa governancae
transparéncia das entidades es-
portivas, culturais e socioambien-
tais apoiadas.

INT5.5.1

Aempresa possui um plano de longo prazo para apoiar projetos esportivos, cultu-
rais, e socioambientais a fim de promover o desenvolvimento e o avango dos seto-
res apoiados, de forma a beneficiar toda a sociedade.

INT5.5.2

A empresa realiza capacitacdo para as entidades proponentes sobre governanca,
avaliacdo de projetos e promocdo da integridade.

INT5.5.3

Aempresa é signatdria de compromissos voluntarios para a promogdo da boa gover-
nanca e transparéncia nas entidades esportivas e culturais.

INT5.5.4

Quando identificadas irregularidades na prestacdo de contas das entidades propo-
nentesrelacionadasaatosilicitos, fraude, lavagem de dinheiro ou corrupcdo, as sus-
peitas sdo encaminhadas as autoridades competentes.

Ol010| 0
OO0 | 0

Aempresa tem uma prdtica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever:

(O Aempresa nio se identifica
em nenhum estagio.

(O Esteindicador ndo tem aplicagio
naempresa. Justificar:

@ Esteindicador possui questdes quantitativas.
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QUANTITATIVOS

CONTEUDO DAS QUESTOES QUANTITATIVAS

N° QUESTAO QUANTITATIVA MEDIDA ANO -2 ANO-1 ANO ATUAL
Q2.3 Valor adicionado a distribuir (DVA) RS mil
Q5.2 Percentual de conselheiros %
independentes no conselho
de administracdo
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Indicadores Quantitativos

Governanca e Gestao

Governanca Organizacional > Governanca e Conduta

OS5  GOVERNANCA DA ORGANIZACAO

Indicadores GRI relacionados: G4-38; G4-LA12

ANO-2 ANO-1 ANO ATUAL

Q5.1 Numero de membros do conselho de administracdo Unidade

Q5.2 Percentual de conselheiros independentes no conselho de %
administracdo

Q5.3 Percentual de conselheiros externos no conselho de admi- %
nistracdo

Q5.4 Numero de executivos daempresa que integram o conselho | Unidade
de administracdo

Q5.5 Membros participantes representantes de grupos sociais Unidade
sub-representados

Prédticas de Operacdo e Gestdo >» Concorréncia Leal

11 CONCORRENCIA LEAL
Indicadores GRI relacionados: G4-S07; G4-S08

ANO-2 ANO-1 ANO ATUAL

Q11.1Ndmero total de a¢des judiciais por concorréncia desleal, Unidade
praticas de truste e monopdlio e seus resultados

Q11.2 Valor monetario de multas resultantes da ndo conformida- | RS mil
de com leis e regulamentos de concorréncia

Q11.3 Nimero total de san¢des ndo monetdrias resultantes da Unidade
ndo conformidade com leis e regulamentos de concorréncia

Q11.4 Numero total de processos administrativos relacionadosa | Unidade
prdticas anticompetitivas envolvendo a empresa

Q11.5 Ndmero total de acordos negociados pela empresano Cade | Unidade
relativos ao controle de condutas/préticas anticompetitivas

Prdticas de Operacdo e Gestdo > Praticas Anticorrupcgdo

12 PRATICAS ANTICORRUPCAO
Indicadores GRI relacionados: G4-S03; G4-S04; G4-SO5

ANO-2 ANO-1 ANO ATUAL

Q12.1 Ndmero total de operacdes que foram submetidas a avaliacdes | Unidade
deriscos relacionados a corrupgdo

Q12.2 Percentual de unidades de negdcio/areas que foram submeti- %
das a avaliacdes de riscos relacionados a corrup¢do

Q12.3 Nimero total de membros de governanca que receberam co- Unidade
municacdo de politicas e procedimentos anticorrupgdo, por regido

Q12.4 Percentual de membros de governanca que receberam comuni- | %
cacdo de politicas e procedimentos anticorrupgdo, por regido

Q12.5 Nimero total de empregados que receberam comunicac¢do de Unidade
politicas e procedimentos anticorrupcdo, por cargo e regido

Q12.6 Percentual de empregados que receberam comunicacdode po- | %
liticas e procedimentos anticorrupcdo, por cargo e regido

Q12.7 Nimero total de parceiros de negdcio que receberam comuni- Unidade
cacdo de politicas e procedimentos anticorrupgdo, por tipo de parcei-
rode negécio e regido

Q12.8 Percentual de parceiros de negdcio que receberam comunica- %
cdode politicas e procedimentos anticorrupcdo, por tipo de parceiro
de negdcio e regido

Q12.9 Nimero total de membros da governanca que receberam trei- Unidade
namento anticorrupcdo, por regido
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Indicadores Quantitativos

Governanca e Gestao

Praticas de Operacdo e Gestdo > Praticas Anticorrupgdo

12 PRATICAS ANTICORRUPCAO (CONTINUACAO)
Indicadores GRI relacionados: G4-S03; G4-S04; G4-SO5

ANO-2 ANO-1 ANO ATUAL
Q12.10 Percentual de membros da governanca que receberam treina- | %
mento anticorrupc¢do, por regido
Q12.11 Numero total de empregados que receberam treinamento an- | Unidade
ticorrupcdo, por cargo eregido
Q12.12 Percentual de empregados que receberam treinamento anti- | %
corrupcdo
Q12.13 Numero de empregados punidos por corrup¢do Unidade
Q12.14 Numero total deincidentes de corrupcdo confirmados Unidade
Q12.15 Nimero total de incidentes confirmados nos quais emprega- | Unidade
dos foram demitidos ou disciplinados por corrupcdo
Q12.16 Niimero total de incidentes confirmados nos quais executi- Unidade
vos ou diretores foram disciplinados por corrup¢do
Q12.17 Numero total deincidentes confirmados nos quais executi- Unidade
vos ou diretores foram demitidos por corrupgdo
Q12.18 Ntimero total deincidentes confirmados quando contratos Unidade
com parceiros de negécio foram encerrados e ndo renovados devido
aviolac¢des relacionadas a corrupgdo
Q12.19 Nimero de contratos ndo renovados com parceiros de negoé- Unidade
ciodevido aviolacdes relacionadas a corrupgdo

Praticas de Operagdo e Gestdo > Praticas Anticorrupgdo
INT O1 PROGRAMA DE INTEGRIDADE

ANO-2 ANO-1 ANO ATUAL
Q.INT1.1 Porcentagem da receita operacional liquida (ROL) investida | %
em treinamento para a promocdo da integridade, somando as horas
de trabalho
Q.INT1.2 Porcentagem da ROL despendida em multas decorrentes %
de processos de responsabilizacdo administrativa em casos compro-
vados de corrupgdo
Q.INT1.3 Porcentagem da ROL despendida na reparacdo de danos %
decorrentes de processos de responsabilizacdo administrativa em
casos comprovados de corrupg¢do

Praticas de Operacdo e Gestdo > Praticas Anticorrupgdo
INT O2 CcAPACITACAO PARA APROMOCAO DA INTEGRIDADE
ANO-2 ANO-1 ANO ATUAL

Q.INT2.1 Percentual de empregados que receberam o cédigo de conduta | %

38 Indicadores Ethos para Negdcios Sustentdveis e Responsdveis



Prédticas de Operacdo e Gestdo > Envolvimento Politico Responsével

13 CONTRIBUICOES PARA CAMPANHAS ELEITORAIS

Indicador GRI relacionado: G4-S06

ANO-2 ANO-1 ANO ATUAL
Q13.1Valor total distribuido em contribui¢des para campanhas RS mil
eleitorais realizadas
Q13.2 Porcentagem da receita operacional liquida (ROL) destina- | %
daadoacgdes para campanhas eleitorais
Prédticas de Operacdo e Gestdo » Envolvimento Politico Responsével
14 ENVOLVIMENTO NO DESENVOLVIMENTO DE POLITICAS PUBLICAS
Indicador GRI relacionado: SO11
ANO-2 ANO-1 ANO ATUAL
Q14.1 Numero total de reclamacdes de impacto social recebidas Unidade
por meio de mecanismos formais de reclamacéo
Q14.2 Ntiimero total de reclamacdes de impacto social solucio- Unidade
nadas no periodo
Q14.3 Valor total fornecido para apoio ao desenvolvimento de RS
politicas publicas
Q14.4 Numero de politicas publicas que tiveram participacdo da Unidade
empresa
Praticas de Operacdo e Gestdo > Sistemas de Gestdo
17 SISTEMA DE GESTAO DE FORNECEDORES
Indicadores GRI relacionados: G4-EN32; G4-EN33; G4-LA14; G4-LA15; G4-HR10; G4-HR11; G4-S09; SO-10
ANO-2 ANO-1 ANO ATUAL

Q17.1 Percentual de contratos com fornecedores que possuem
cldusulas socioambientais

%

Q17.2 Percentual de fornecedores que foram selecionados por cri-
térios ambientais

%

Q17.3 Niimero de fornecedores sujeitos a avaliacdes de impactos
ambientais

Unidade

Q17.4 Numero de fornecedores que possuem potencial impacto
ambiental negativo

Unidade

Q17.5 Percentual de fornecedores identificados como possuin-
do potencial impacto ambiental negativo e que melhorias foram
acordadas entre as partes como resultado de auditoria

%

Q17.6 Percentual de fornecedores identificados como possuindo
potencial impacto ambiental negativo cujos relacionamentos fo-
ramencerrados como resultado da auditoria

%

Q17.7 Percentual de fornecedores que foram selecionados por cri-
térios de praticas trabalhistas

%

Q17.8 Nimero de fornecedores sujeitos a avaliacdes de impactos
em prdticas trabalhistas

Unidade

Q17.9 Niimero de fornecedores que possuem potencial impacto
negativo em praticas trabalhistas

Unidade




Indicadores Quantitativos

Governanca e Gestao

Q17.10 Percentual de fornecedores identificados como pos-
suindo potencial impacto negativo em praticas trabalhistas %
cujas melhorias foram acordadas entre as partes como resulta-
do de auditoria

Q17.11 Percentual de fornecedores identificados como possuin-
do potencial impacto negativo em praticas trabalhistas cujosre- | %
lacionamentos foram encerrados como resultado da auditoria

Q17.12 Percentual de fornecedores que foram selecionados por %
critérios de direitos humanos

Q17.13 Numero de fornecedores sujeitos a avalia¢des de impac- Unidade
tos nos direitos humanos

Q17.14 Numero de fornecedores que possuem potencialimpacto | Unidade
negativo nos direitos humanos

Q17.15 Percentual de fornecedores identificados como possuin-
do potencial impacto negativo em direitos humanos cujas melho- | %
rias foram acordadas entre as partes como resultado de auditoria

Q17.16 Percentual de fornecedores identificados como possuin-
do potencialimpacto negativo em direitos humanos cujos rela- %
cionamentos foram encerrados como resultado da auditoria

Q17.17 Percentual de fornecedores que foram selecionados por %
critérios deimpacto social.

Q17.18 Nuimero de fornecedores sujeitos a avaliacdes de impac- Unidade
tos sociais
Q17.19 Nimero de fornecedores que possuem potencial impac- Unidade

to social negativo

Q17.20 Percentual de fornecedores identificados como pos-
suindo potencial impacto social negativo cujas melhorias fo- %
ram acordadas entre as partes como resultado de auditoria

Q17.21 Percentual de fornecedores identificados como pos-
suindo potencial impacto social negativo cujos relacionamen- %
tos foram encerrados como resultado da auditoria

Praticas de Operacdo e Gestdo > Praticas Anticorrupgdo

INT O3 CONTROLES INTERNOS

ANO-2 ANO-1 ANO ATUAL

Q.INT3.1Porcentagem de processos auditados internamente %

Q.INT3.2 Porcentagem da ROL investida em auditorias internas %
(horas de trabalho e outros custos)

Q.INT3.3 Porcentagem de processos auditados por terceira parte | %

Q.INT3.4 Porcentagem da ROL investida em auditoria externas %
Q.INT3.5 Porcentagem de fornecedores que passaram por %
due dilligence

Q.INT3.6 Porcentagem de fornecedores, prestadores de %

servicos e agentes intermedidrios cadastrados na empresa que
deixaram de ser contratados em razdo de informacgdes revela-
das pelos procedimentos de verificacdo de questdes antiéticas
ou corrupc¢do

Q.INT3.7 Total de fornecedores, prestadores de servigos e Unidade
agentes intermediarios que foram descadastrados em razdo de
informacdes reveladas pelos procedimentos de verificagdo de
questdes antiéticas ou corrupgdo

Q.INT3.8 Porcentagem de operagdes (transagdes) analisadas %
no periodo
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Praticas de Operacdo e Gestdo > Praticas Anticorrupcdo

INT O4 MECANISMO DE DENUNCIA

ANO-2

ANO-1

ANO ATUAL

Q.INT4.1 Percentual da Receita Operacional Liquida (ROL) investida
em canais de dentincias (horas de trabalho e outros custos)

%

Q.INT4.2 Niimero total de dentincias internas de corrupcdo recebidas

Unidade

Q.INT4.3 Percentual de dentincias internas de corrupcdo tratadas

%

Q.INT4.4 Percentual de dentincias internas de corrupcdo procedentes

%

Q.INT4.5 Percentual de dentincias internas de corrupcdo
improcedentes

%

Q.INT4.6 Niimero total de dentincias externas de corrup¢do
recebidas

Unidade

Q.INT4.7 Percentual de dentincias externas de corrupgdo
tratadas

%

Q.INT4.8 Percentual de dentincias externas de corrupgdo
procedentes

%

Q.INT4.9 Percentual de dentincias externas de corrup¢do
improcedentes

%

Praticas de Operacdo e Gestdo > Praticas Anticorrupcgdo

INT O5 PATROCINIOS E DOACOES

ANO-2

ANO-1

ANO ATUAL

Q.INT5.1 Nimero de entidades proponentes apoiadas pela empresa

Unidade

Q.INT5.2 Percentual do ROL destinado por meio de recursos
fiscais a projetos culturais

%

Q.INT5.3 Percentual do ROL destinado por meio de recursos
préprios a projetos culturais

%

Q.INT5.4 Percentual do ROL destinado por meio de recursos
fiscais a projetos esportivos

%

Q.INT5.5 Percentual do ROL destinado por meio de recursos
préprios a projetos esportivos

%

Q.INT5.6 Percentual do ROL destinado por meio de recursos
fiscais a projetos socioambientais

%

Q.INT5.7 Percentual do ROL destinado por meio de recursos
préprios a projetos socioambientais

%

Q.INT5.8 Percentual do ROL pago em multas ou recolhimento
de impostos por descumprimento da legislacdo relacionada a
destinacdo de recursos fiscais

%
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Correlacdes

Governanca e Gestao

04 CODIGO DE CONDUTA

1S026000 4.4 Comportamento ético, 6.3.5 Evitar cumpli-
cidade e 6.6.3 Prdticas anticorrupcdo

GRI Estratégia e Andlise: G4-1; G4-2
Pacto Global Principio 3 do Trabalho;e Principios7,8e9do Meio
Ambiente

O 5 GOVERNANCA DA ORGANIZACAO
(EMPRESAS DE CAPITAL ABERTO E FECHADO)

IS0 26000 6.3.9. Direitos econdmicos, sociais, e culturais,
6.6.6. Promocdo da responsabilidade social na
cadeiade valor

GRI Governanca - G4-34, G4-38, G4-37, G4-
-44,G4-49, G4-53; Engajamento dos Stakehol-
ders- 4.27; Aspecto: Diversidade e Igualdade
de Oportunidades - G4-LA12

Pacto Global Principios1e2dos Direitos Humanos; Principios 3
e 6 do Trabalho; Principios 7,8 e 9 do Meio Ambien-
te; e Principio 10 Contra a Corrupg¢do

O 8 RELACOES COM INVESTIDORES E
RELATORIOS FINANCEIROS

IS0 26000 6.3.9 Direitos econdmicos, sociais e culturais

GRI Parte 2 - Estratégia e Andlise: G4-1, G-2; Gover-
nanca-G4-37, G4-49, G4-53, G4-DMA

Pacto Global Principio1dos Direitos Humanos;e Principio 3

O 9 RELATOS DE SUSTENTABILIDADE E RELATOS
INTEGRADOS

1S0 26000 7.5.3 Elaboracdoderelatérios de responsabili-
dade social, boxe 15

GRI Parte 1: Definicdo de Contetido, Qualidade e Li-
mite do Relatério (Itens1.1e1.3); Parte 2: Para-
metros para o Relatério: 3.5; Engajamento
GRI:3.1- Principios para Definicdo do Conteu-
do do Relatério-Inclusdo dos Stakeholders;
G4-20, G4-21, G4-27

Pacto Global Principios7e8doMeio Ambiente

'I 'I CONCORRENCIA LEAL

1S026000 6.3.5Evitarcumplicidade, 6.6.5 Concorréncia
leal, 6.7.3 Marketing justo, informacdes fac-
tuais e ndo tendenciosas e prdticas contra-
tuaisjustas

GRI Aspectos: Corrupcdo - G4-SO4 G4-SO5; Con-
corréncia Desleal - G4-SO7; Rotulagem de Pro-
dutos e Servigos - G4-PR4; Comunicacdes de
Marketing - G4-PR7; Conformidade - G4-PR8

Pacto Global Principios1e2 dos Direitos Humanos; Principio 3
do Trabalho; e Principio 10 Contra a Corrupgdo

12

INT O1

INT 02

13

14

PRATICAS ANTICORRUPCAO

IS0 26000 6.6.3 Prdticasanticorrup¢do, 6.3.9 Direitos
econdmicos, sociais e culturais, 6.6.7 Respeito
ao direito de propriedade e 6.8.7 Geracdo de ri-
quezaerenda

GRI Aspectos: Corrupgdo - G4-S04; Politicas Publi-
cas-G4-DMA; Concorréncia Desleal - G4-S07;
Conformidade - G4-S08

Pacto Global Principios1e2dosDireitos Humanos; e Principio
10 Contraa Corrupgdo

PROGRAMA DE INTEGRIDADE

IS0 26000 6.6.3 Praticasanticorrupcdo, 6.3.9 Direitos
econdmicos, sociais e culturais, 6.6.7 Respeito
aodireito de propriedade e 6.8.7 Geracdo de ri-
quezaerenda

GRI Aspectos: Corrupcdo - G4-S04; Politicas Publi-
cas-G4-DMA; Concorréncia Desleal - G4-S07;
Conformidade - G4-S08

Pacto Global Principios1e2dosDireitos Humanos; e Principio
10 Contraa Corrupgdo

CAPACITACAO PARA APROMOCAO DA
INTEGRIDADE

IS0 26000 6.6.3 Praticasanticorrupcdo, 6.3.9 Direitos
econdmicos, sociais e culturais, 6.6.7 Respeito
aodireito de propriedade e 6.8.7 Geracdo de ri-
quezaerenda

GRI Aspectos: Corrupg¢do - G4-S04; Politicas Publi-
cas-G4-DMA; Concorréncia Desleal - G4-S07;
Conformidade - G4-S08

Pacto Global Principios1e2dos Direitos Humanos; e Principio
10 Contraa Corrup¢do

CONTRIBUICOES PARA CAMPANHAS POLITICAS

IS0 26000 6.6.3 Praticasanticorrupgdo e 6.6.4Envolvi-
mento politico responsdvel

GRI Aspectos: Politicas Publicas - G4-S06

Pacto Global Principios1e2dosDireitos Humanos; e Principio
10 Contraa Corrup¢do

ENVOLVIMENTO NO DESENVOLVIMENTO
DE POLITICAS PUBLICAS

1S026000 6.6.4Envolvimento politico responsavele
6.8.3 Envolvimento da comunidade

GRI Aspectos: Comunidades Locais - G4-SOT; Politi-
cas Publicas-G4-DMA

Pacto Global Principios1e2 dos Direitos Humanos; Principio 3
do Trabalho; e Principio 10 Contra a Corrupg¢do

43



Correlacdes

Governanca e Gestao

]

INT O3

SISTEMA DE GESTAO DE FORNECEDORES

1S0 26000 6.6.6 Promocdo daresponsabilidade social na
cadeia devalor

GRI Engajamento dos Stakeholders - G4-24, G4-27;
Aspectos: Préticas de Investimento e de Pro-
cessos de Compra - G4-HR10; Prédticas de Segu-
ran¢a-G4-HR7

Pacto Global Principios1e2dosDireitos Humanos; e Princi-
pios 7 e 8do Meio Ambiente

CONTROLES INTERNOS

1S0 26000 6.6.3 Praticas anticorrupgdo, 6.3.9 Direitos
econdmicos, sociais e culturais, 6.6.7 Respeito

aodireito de propriedade e 6.8.7 Geracgdo de ri-

quezaerenda

GRI Aspectos: Corrupc¢do - G4-S04; Politicas Publi-
cas-G4-DMA; Concorréncia Desleal - G4-S07;
Conformidade - G4-S08

Pacto Global Principios1e2 dos Direitos Humanos; e Principio
10 Contra a Corrupgdo

Indicadores Ethos para Negdcios Sustentdveis e Responsdveis

INT 04

INT O5

CONTROLES INTERNOS

1S026000 6.6.3 Praticas anticorrupcdo, 6.3.9 Direitos
econdmicos, sociais e culturais, 6.6.7 Respeito
aodireitode propriedade e 6.8.7 Geracgdo de ri-
quezaerenda

GRI Aspectos: Corrupcdo - G4-S04; Politicas Publi-
cas-G4-DMA; Concorréncia Desleal - G4-S07;
Conformidade- G4-SO8

Pacto Global Principios1e2 dos Direitos Humanos; e Principio
10 Contra a Corrupg¢do

PATRONICIOS E DOACOES

1S0 26000 6.6.3 Praticas anticorrup¢do, 6.3.9 Direitos
econdémicos, sociais e culturais, 6.6.7 Respeito
aodireitode propriedade e 6.8.7 Geracgdo de ri-
quezaerenda

GRI Aspectos: Corrupc¢do - G4-S04; Politicas Publi-
cas-G4-DMA; Concorréncia Desleal - G4-S07;
Conformidade - G4-S08

Pacto Global Principios1e2 dos Direitos Humanos; e Principio
10 Contraa Corrupgdo
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PATROCINADORES

AMBEV

“A Ambev tem plena consciéncia do seu papel no movimen-
to pela erradicacdo da corrupcdo do rol das estratégias para
obter resultados econdmicos. A companhia acredita na lide-
ranca pelo exemplo e, como signatdriado Pacto Empresarial
pela Integridade e contra a Corrupgdo, busca incentivar ou-
tras empresas a serem também referéncia em conduta éti-
ca. A Ambev acredita que nada é mais forte que o exemplo
e, por isso, apoia o Guia Temdtico: Integridade, Prevencdo e
Combate a Corrupgdo, dos Indicadores Ethos para Negdcios
Sustentdveis e Responsdveis. Tal iniciativa estd absoluta-
mente alinhada com o objetivo da empresa de dar visibilida-
de e transparéncia as suas prdticas de integridade, a fim de
fomentar a cultura de compliance no pafs.”

BANCO DO BRASIL

“Este Guia Temdtico para monitoramento do Pacto Empresa-
rial pela Integridade e contra a Corrupgdo é um instrumen-
to importante para que as empresas comprometidas com
o replidio e combate a atos de corrupcdo possam avaliar as
acBes corporativas voltadas paradarefetividade ao compro-
misso éticoassumido. Pelo monitoramento, asempresas po-
dem tracar planos de trabalho tteis no avanco do temae na
implementacdo das mais modernas praticas de governanca
corporativa, pelaintegridade e contra a corrupgdo.”

CPFL

“A construcdo de uma nova economia pede mobilizacdo. So-
mente com a pluralidade de visGes e interesses dos diversos
agentes da sociedade conseguiremos caminhar para uma
realidade includente, verde eresponsdvel. Como umaempre-
sa de energia, a CPFL reconhece o papel preponderante das
fontes limpas e renovdveis na construcdo de uma economia
de baixo carbono e sabe que, ao trabalhar em conjunto com
outrasempresas, estard, de fato, contribuindo para a exten-
sdodessacadeiadevalor.”

GRUPO LIBRA

“O Brasil estd num momento histérico muito importante,
principalmenteemrelacdo aintegridade, éticae transparén-
cia. Muitos dizem que ainda ficard pior antes de melhorar,
mas a verdade é que a visibilidade dos processos de corrup-
cdo é um caminho sem volta. O empoderamento da Policia
Federal e daJustica para lidar com esses casos tem sido fun-
damental para dar essa visibilidade necessdria e anuncia o
comeco do fim do “jeitinho brasileiro” para lidar com a cor-
rupcdo. Em parceria com a sociedade civil e as empresas, a
Controladoria-Geral da Unido (CGU) liderou a construcdo de
uma legislacdo anticorrupcdo clara e abrangente, a qual exi-
ge um novo comportamento de empresarios e empregados.
Com isso, inicia-se um processo de formacdo de novos pata-
mares de transparéncia na sociedade brasileira. Este guia te-
mdtico é mais um sélido passo para auxiliar as empresas a
diagnosticar claramente os estdgios em que se encontram
naimplementacdo de seus programas de integridade, de for-
ma a evolufrem na contfnua jornada de construcdo de uma
sociedade mais ética e equilibrada. Parabéns ao Instituto
Ethos porestainiciativa.”

ICTS PROTIVITI

“Dar transparéncia as a¢bes de promocdo da integridade e
combate a corrupcdo é fundamental para qualquer empre-
saengajada ecomprometida com a éticaempresarial. Este
Guia Temdtico para monitoramento do Pacto Empresarial
pela Integridade e contra a Corrupcdo é um instrumento
relevante para refletir sobre os programas de compliance
existentes, seu nivel de maturidade e caminhos para apri-
moramento. As empresas sdo 0rganismos vivos e em cons-
tante mutacdo, e assim devem ser os programas e acdes de
promocdo daintegridade e combate a corrupcdo.”

NATURA

“E preciso celebrar a nova lei brasileira anticorrupcdo, pois
elarepresenta um avanco no fortalecimento da ética e da
integridade nainiciativa privada. Na disseminacdo de seu
comportamento empresarial, a Natura sempre priorizou
o zelo pela prevencdo e combate a corrucdo. Muito antes
de virar lei, institufmos o Cédigo de Conduta, o Comité de
Etica e a Ouvidoria, além de promover e disseminar nossa
Politica de Integridade contra a Corrupcdo, a fim de garan-
tir relacionamentos pautados em valores como isencdo e
transparéncia. Assim, este Guia Tematico jd nasce como re-
feréncia, tornando-nos ainda mais orgulhosos de integrar
oGrupode Trabalhodo Pacto Empresarial pelaIntegridade
econtraa Corrupcdodo Instituto Ethos.”

SHELL

“Desde 2006, a Shell mantém um tnico Cédigo de Condu-
ta, que serve a funciondrios e fornecedores. Nele, nossos
principios servem de referéncia clara de como conduzire-
mos nNossos negdcios em todos os pafses onde atuamos. A
ideia deste Guia Temdtico é mais um exemplo do esfor¢o
das organizacdes que trabalham no Instituto Ethos para
oferecer uma ferramenta que auxilia na prevencdo e com-
bate acorrupgdo.”

SIEMENS

“Este guia temdtico é uma ferramenta muito poderosa
para as empresas diante do desafiador cendrio de revisdo
dos padroes de controle e integridade no Brasil. Mais im-
portante do que dar uma nota alta ou baixa, o guia permi-
te que as empresas reflitam sobre seus principais pontos
de melhoria, podendo assim aprimorar continuamente
seus programas de compliance. Trata-se de uma ferramen-
ta viva, construida com a experiéncia e a colaboracdo de
algumas das melhores referéncias nacionais em complian-
ce.Pormeiodela, osintegrantesdo Pacto Empresarial pela
Integridade e contra a Corrupcdo poderdo esclarecer divi-
das, propor melhorias e, principalmente, aprender muito
comoutrasempresas participantes.”
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PATROCINADORES

UNIMED

“Para a Unimed do Brasil, fazer parte dos principais movi-
mentos de promocdo da ética e daintegridade é assumirum
compromisso com a sociedade e combater a corrupcdo em
todas as suas formas. Em virtude disso, contribuimos para
construir um pafs mais justo e com oportunidades iguais
para todos. Nosso compromisso com o desenvolvimento
sustentdvel das comunidades é reflexo dos principios coo-
perativistas que sdo a base do nosso negdcio e modelo de
atuacdo. Estou certo de que este guia possibilitard o prota-
gonismo de outras organizacdes nanossacausa.”

APOIADORES

INSTITUTO ABRADEE

“A Abradee defende, como bandeira, contribuir para o de-
senvolvimento do pafs por meio de um setor de distribui¢do
sustentdvel e eficiente, com oferta de servicos de qualida-
de reconhecida pelos clientes. Procuramos entregar ao Bra-
sil e ao povo brasileiro possibilidades de transformagdo
também por meio de acdes de responsabilidade socioam-
biental. AAbradee entende que o comprometimento de um
maior nimero de organizacdes com essas a¢des ird trazer
beneficios para toda a sociedade e que a adocdo dos Indi-
cadores Ethos como ferramenta de acompanhamento agre-
gavaloratodos.”

Indicadores Ethos para Negdcios Sustentdveis e Responsdveis

WALMART

“No Walmart, a sustentabilidade é parte da nossa estraté-

giade negdcios e estamos comprometidos com uma série de
iniciativas de carater socioambiental, envolvendo todos os
nossos funciondrios no Brasil, bem como os diferentes publi-
cos de interesse da empresa. Por isso acreditamos que esta
Plataforma, somada aos esforcosde todos os parceirosinsti-
tucionais e dasociedade em geral, sem duvida serd um passo
fundamental para a criacdo de uma economia que ndo seja
apenas verde, mas inclusiva e responsdvel. Esperamos con-
tribuir com esse trabalho por meio da construcdo de uma
agenda consistente, desafiadora e alinhada aos preceitos de
umanovaera.”

VALE

“A Vale entende que o setor privado tem um papel essen-
cial para o desenvolvimento da economia de baixo carbo-
no. A criacdo da plataforma do Instituto Ethos por uma
economia verde, inclusiva e responsdvel ilustra o parecer
de empresarios sobre a necessidade de romper paradig-
mas. A plataforma é fundamental para o fomento de um
novo padrdo de desenvolvimento. A iniciativa do Ethos re-
forcaaquiloemqueaValeacredita:aconstrugdo multilate-
ral dessanova economia.”



INDICADORES ETHOS PARA NEGOCIOS SUSTENTAVEIS
E RESPONSAVEIS

PATROCINIO

APOIO

VVALE

PARCERIA INSTITUCIONAL
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CPF{ Walmart

natura .
ALCOA ENERGIA bem estar bem Brasil
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